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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент 
Направленность (профиль): Бизнес логистика                                

Дисциплина: Управление межфункциональными конфликтами и логистическая координация                                                          

Семестр (семестры) изучения: 3 семестр                            

Форма (формы) текущего контроля: собеседование по теме занятий, выполнение тестовых и 

практических заданий, проекты слайд-презентаций, структурно-логические схемы, кейс-

стади 

Оценивание результатов учебной деятельности обучающихся при изучении дисциплины 

осуществляется по балльно-рейтинговой системе  

 

2. КОМПЕТЕНЦИИ, ЗАКРЕПЛЁННЫЕ ЗА ДИСЦИПЛИНОЙ 
Изучение дисциплины «Управление межфункциональными конфликтами и 

логистическая координация» направлено на формирование следующих компетенций: 

 
Коды 

компетенции 

(по ФГОС) 

Результаты освоения ОПОП 

Содержание компетенций согласно ФГОС 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ПК-1 ПК-1: владение навыками использования основных 

теорий мотивации, лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных управленческих задач, а 

также для организации групповой работы на основе 

знания процессов групповой динамики  и   принципов   

формирования   команды,   умение проводить   аудит 

человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры 

Пороговый уровень 

Знать 

- основные теории мотиваций 

деятельности звеньев логистической 

системы 

Уметь 

- осуществлять диагностику 

организационной культуры в сфере 

управления межфункциональными 

конфликтами 

Владеть 

- методами стимулирования и 

мотивации в сфере управления 

межфункциональными конфликтами 

Продвинутый уровень 

Знать 

- основные управленческие теории в 

сфере логистической координации 

Уметь 

- аргументировано отстаивать 

управленческие решения, 

заинтересовывать и мотивировать 

персонал 

Владеть 

- методами проведения аудита 

человеческих ресурсов и оценки 

организационной культуры в процессе 

логистической координации 

Высокий уровень 

Знать 
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- подходы к мотивации и 

стимулированию деятельности звеньев 

логистической системы 

Уметь 

- диагностировать организационную 

культуру, выявлять ее сильные и 

слабые стороны, разрабатывать 

предложения по уменьшению 

интенсивности межфункциональных 

конфликтов 

Владеть 

- навыками использования основных 

теорий мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и 

оперативных управленческих задач 

ПК-2  Пороговый уровень 

Знать 

- понятие конфликтологии, 

координации в управлении 

Уметь 

- использовать количественные и 

качественные методы исследования 

логистических конфликтов и 

логистических бизнес-процессов 

Владеть 

- количественными методами 

исследования логистических 

конфликтов и бизнес-процессов  

Продвинутый уровень 

Знать 

- понятие логистических конфликтов и 

координации, основы логистических 

бизнес-процессов на предприятии 

Уметь 

- готовить аналитические материалы 

по результатам исследования для 

выработки управленческих решений 

по их применению для разрешения 

логистических конфликтов 

Владеть 

- качественными методами 

исследования логистических 

конфликтов и бизнес-процессов 

Высокий уровень 

Знать 

- количественные и качественные 

методы исследования логистических 

конфликтов и технологии их 

разрешения 

Уметь 

- готовить аналитические материалы 

для разрешения логистических 
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конфликтов и улучшения 

логистических бизнес-процессов 

Владеть 

- навыками подготовки аналитических 

материалов по результатам 

применения исследования  

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

Текущий контроль проводится регулярно на занятиях лекционного и семинарского 

типа с целью получения оперативной информации об усвоении учебного материала и 

диагностики сформированности компетенций. 

 

3.1 Структура оценочных средств 

№ 

п/п 
Контролируемые разделы 

Контролируемые 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

1.  Социально-психологические основы управления 

конфликтами в организации 
ПК-2 ПК -1 - вопросы для устного 

собеседования  

- слайд-презентация 

- структурно-логическая 

схема 

2.  Основные концепции логистической координации ПК-2 ПК -1 - вопросы для устного 

собеседования 

- слайд-презентация по 

вопросам практического 

занятия 
- письменные тестовые и 

практические задания 

- слайд-презентация по 

вопросам СРС 

3.  Межфункциональные конфликты при управлении 

материальными потоками 
ПК-2 ПК -1 - вопросы для 

составления структурно-

логических схем по 

материалам лекции 

- слайд-презентация по 

вопросам практического 

занятия  

- письменные тестовые и 

практические задания 

- слайд-презентация по 

вопросам СРС 

4.  Управление межфункциональными конфликтами в 

сфере  логистики 
ПК-2 ПК -1 - вопросы для 

составления структурно-

логических схем по 

материалам лекции 

- письменные тестовые и 

практические задания  
- кейс-задача 

- слайд-презентация  

5.  Функциональные области логистической координации 
 

ПК-2 ПК -1 - вопросы для устного 

собеседования 
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 - письменные тестовые и 

практические задания 

- кейс-задача 

- структурно-логическая 

схема 

6.  Управление логистическими  бизнес-процессами как  

способ уменьшения интенсивности 

межфункциональных конфликтов 

ПК-2 ПК -1 - вопросы для устного 

собеседования 

- письменные тестовые и 

практические задания 

- структурно-логическая 

схема 

 

 

3.2 Содержание оценочных средств 

Используемые оценочные средства: вопросы для устного собеседования, письменные 

тестовые и практические задания по проверке теоретических знаний и практических 

навыков, кейс-задача, вопросы для подготовки слайд-презентации, структурно-логических 

схем. 

 

3.2.1 Типовые вопросы для устного собеседования: 

1. Дайте характеристику стратегий поведения личности в конфликте по двухмерной 

модели Томаса-Киллмейна 

2. Объясните, в чем суть трехмерной модели поведения личности в конфликте? 

3. Дайте характеристику информационным концепциям логистики 

4. Дайте характеристику маркетинговым концепциям логистики 

5. Каковы цели, основные задачи, выполняемые логистические функции 

функциональной области логистики «снабжение»? 

6. В чем состоят тактический и стратегический аспекты снабжения? 

7. Назовите основные группы методов анализа и исследования конфликтов в 

организации 

8. Назовите основные стратегии подхода руководителя к конфликту 

9. Дайте характеристику нормативной стратегии подхода в конфликте 

10. Что понимается под логистическим проектом? Приведите примеры логистических 

проектов 

 

 

3.2.2 Типовые письменные тестовые задания  

1. Возможная цель межфункциональной логистической координации 

А) осуществление коммуникаций на «горизонтальном» уровне 

В) стандартизация рабочих процессов 

С) сокращение длительности логистических циклов 

D) справедливое распределение общего экономического результата в цепи поставок 

Е) увеличение длительности логистических циклов 

 

2. Критерии специализации административных подразделений, предложенные Л. Урвиком и 

Л. Гьюликом 
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А) цель 

В) вид материального потока 

С) операция 

D) место в организационной иерархии 

Е) метод управления 

 

3. Типичные объекты «целевых» конфликтных ситуаций тактического уровня 

А) определение условий поставки товаров клиентам 

В) определение условий возврата товара поставщику 

С) определение ассортимента грузовой единицы поставки 

D) длительность выполнения погрузочно-разгрузочных работ 

Е) длительность таможенного декларирования 

 

4. При наличии существенной власти в организации, времени на поиск решения конфликта и 

высокой значимости его предмета, участнику конфликтного взаимодействия целесообразно 

выбрать стратегию 

А) компромисса 

В) конкуренции 

С) приспособления 

D) сотрудничества 

Е) избежания 

 

5. Изменение объекта конфликта «третьей стороной» может предполагать 

А) его замену вопросом, не вызывающим разногласий у сторон взаимодействия 

В) его разделение 

С) игнорирование конфликта 

D) ликвидацию дефицита 

Е) ликвидностью профицита 

 

6. Совокупность сил и средств, которые может использовать тот или иной субъект в 

конфликтном взаимодействии, ученые называют 

А) конфликтными ресурсами 

В) конфликтным рангом 

С) предметом конфликта 

D) субъектом конфликта 

Е) конфликтным инцидентом 

 

7. Случайное или намеренно спровоцированное любым субъектом конфликта событие, 

переводящее предконфликтную стадию в стадию силового конфликтного взаимодействия, 

учеными называется 

А) конфликтными ресурсами 

В) конфликтным рангом 

С) предметом конфликта 

D) субъектом конфликта 
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Е) конфликтным инцидентом 

 

8. Субъект конфликта, стремящийся к непосредственному овладению предметом конфликта, 

это 

А) член группы поддержки 

В) наблюдатель 

С) подстрекатель 

D) оппонент 

Е) посредник (медиатор) 

 

9. Субъект конфликта, оказывающий помощь оппоненту в овладении предметом конфликта, 

но сам на него не претендующий, это 

А) член группы поддержки 

В) наблюдатель 

С) подстрекатель 

D) оппонент 

Е) посредник (медиатор) 

 

10. Субъект конфликта, добровольно или вынужденно фиксирующий процесс его 

протекания, не участвуя в конфликтном взаимодействии, это 

А) член группы поддержки 

В) наблюдатель 

С) подстрекатель 

D) оппонент 

Е) посредник (медиатор) 

 

3.2.3 Типовые практические задания  

Задание 1 

Решите задачу «делать или покупать» и определите, что предприятию выгоднее: 

закупить ролики у поставщика или самостоятельно их произвести. 

Компания «Феникс-2» располагает большими производственными мощностями  и 

некоторые детали для производимого оборудования изготавливает своими силами. 

Многие из производимых деталей можно покупать у сторонних поставщиков, 

поэтому перед тем, как оптимизировать номенклатуру закупаемых комплектующих и 

материалов, необходимо решить задачу make or buy, сравнив затраты на производство 

деталей с затратами на закупку подобных товаров. 

Основными товарами, производство которых осуществляется силами предприятия, 

являются конвейерные комплектующие, такие как цепи и ролики. Часть конвейерных 

комплектующих закупается в Тайване в компании Chao Ho Trading и поставляется в Россию 

большими партиями в контейнерах по морю один раз в полгода. 

Рассмотрим затраты на производство алюминиевых роликов диаметром 32 и длиной 

560 мм (500 шт.). Для изготовления одного конвейерного ролика необходим кусок 

алюминиевой трубы диаметром 32 мм, железная ось, два подшипника и два стопорных 

кольца. Чтобы изготовить один ролик, рабочий должен разрезать трубу на части длиной, 
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соответствующей длине самого ролика, отрезать железную ось, закрепить на ней 

подшипники и стопорные кольца. Таким образом, для изготовления 500 роликов 

необходимы 16 м трубы (7125 руб.), 16- метровая железная ось (5190 руб.), 1000 

подшипников (48 100 руб.) и 1000 стопорных колец (21 000 руб.). Работу по производству 

выполняют двое рабочих, один из которых режет трубу и ось, а второй собирает ролики. Для 

того чтобы произвести 500 роликов, им потребуется 30 дней. Суммарная заработная плата 

рабочих за этот объем работы составит 73 000 руб. Затраты на электроэнергию можно 

рассчитать исходя из потребляемой оборудованием мощности – в совокупности за время 

изготовления 500 роликов компания из расходует энергии на сумму примерно 38 500 руб. 

Для изготовления роликов используются оборудование и инструменты, затраты на которые 

оцениваются в 14 130 и 52 279 руб. соответственно. 

Цена на ролики у поставщика – 122 400 руб. за 500 шт. Затраты на упаковку – 1680 

руб. Транспортировка 500 шт. роликов обходится в 32 300 руб., страхование всей партии – 

612 руб., стоимость таможенных платежей – 46 512 руб. В связи с тем что курс 

национальной валюты изменился, предприятие теперь за 500 роликов должно за платить 238 

680 руб., затраты на упаковку – 3276 руб., затраты на страхование и таможенные платежи 

становятся на уровне 1100 и 90 690 руб. соответственно. Затраты на самостоятельное 

изготовление роликов выросли на 15%. Что предприятию выгоднее: производить или 

закупать ролики в новых сложившихся условиях? 

 

Задание 2 

Модели и стили поведения личности в конфликте. 

Цель: Развитие навыков эффективного межличностного общения и бесконфликтного 

социального взаимодействия. 

Содержание задания: Выполнение упражнений. 

УПРАЖНЕНИЕ 1. Проанализируйте свои действия, направленные на поиск 

возможных вариантов решения конфликта в Вашей социальной практике, ответив на 

следующие вопросы: 

1. Удавалось ли Вам найти такие варианты? 

2. Что мешало этому процессу? 

3. Какой вариант решения Вам видится сегодня? 

4. Всегда ли выбранный Вами вариант был лучшим? 

УПРАЖНЕНИЕ 2. Вспомните, часто ли Ваши конфликты заканчивались полным 

разрывом взаимоотношений с конфликтующей стороной? Сожалели ли Вы потом об этом? 

Возможно ли было разрешение таких конфликтов с сохранением взаимоотношений. 

УПРАЖНЕНИЕ 3. Проанализируйте конфликты, которые происходили с Вашим 

участием по моделям поведения своего соперника, ответив на следующие вопросы: 

1. Какие модели поведения Вашего соперника имели место в конфликтном 

взаимодействии? 

2. В каких конкретных поведенческих характеристиках проявлялась каждая из 

моделей поведения? 

3. Чем Вы можете объяснить выбранную модель поведения? 

4. Был ли адекватен стиль Вашего общения в каждом из конкретных случаев? 

5. Чем Вы объясните стиль Вашего общения? 
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УПРАЖНЕНИЕ 4. Составьте список Ваших индивидуально-психологических качеств 

по следующей схеме: 

В левом столбце перечислите те качества, которые помогают Вам в конструктивном 

общении, а в правом — те качества, которые мешают конструктивному общению. Затем 

попросите своих родственников, друзей, знакомых (экспертов) дополнить этот список. 

После этого проанализируйте список, ответив для себя на вопрос: 

Почему Ваши представления о себе (Я-концепция) не совпали с  представлениями о 

Вас других людей в целом и по каждой конкретной позиции? Попытайтесь вспомнить 

конкретные жизненные ситуации, которые подтверждали бы или опровергли дополнения 

экспертов. 

 
3.2.4 Кейс-задача 

Организация логистической деятельности на ОАО «Томский завод медицинского 

оборудования и инструментов» (ТЗМОИ) 

Общая информация 

ТЗМОИ осуществляет производственную деятельность с 60-х годов. Основные 

направления деятельности: 

– выпуск медицинской техники; 

– сервисное обслуживание выпускаемой продукции; 

– оказание научно-технических услуг; 

– выпуск некоторых товаров народного потребления. Всего более 200 наименований, 

включая медицинское оборудование, инструменты, упаковочные материалы, запчасти к 

медоборудованию, разовое медоборудование (разовые иглы и шприцы) и товары бытового 

назначения. 

Завод входит в число крупнейших предприятий своей отрасли. В частности, за год 

завод изготовляет и поставляет органам здравоохранения более 800 млн. инъекционных игл 

и более 288 млн. шприцев одноразового применения. 

Производятся также столики из нержавеющей стали, процедурные шкафы и т. д. Все 

товары имеют международные стандарты ISO и DIN и соответствуют российским ГОСТам. 

Как участник внешнеэкономической деятельности ТЗМОИ работает на рынке около 8 

лет, за этот период у него сложились деловые взаимоотношения более чем с 50 фирмами и 

предприятиями из 18 стран. 

Логистическая деятельность 

В области логистики на предприятии действует Отдел материально-технического 

обеспечения (ОМТО), который создан специально для обеспечения доставки сырья и 

полуфабрикатов, оборудования и материалов на производство. 

Деятельность ОМТО осуществляется на трех уровнях: 

– обеспечение взаимодействия предприятия с внешней средой; 

– обеспечение деятельности предприятия в целом; 

– обеспечение исполнения обязательств, возложенных на данное подразделение. 

Прежде всего решаются задачи, что именно закупить, в каком количестве, у кого и на 

каких условиях. 

План-график поставок составляется предприятием по согласованию с поставщиками в 

форме заказов на поставку. Планирование закупок и контроль их выполнения возложен на 
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ОМТО. В ходе планирования в решении вопросов о закупках участвуют практически все 

отделы и многие ответственные должностные лица предприятия. При этом ОМТО: 

– анализирует и определяет потребности подразделений и рассчитывает необходимое 

количество заказываемых материалов; 

– определяет способ поставки материалов; 

– согласовывает цены и условия поставки;  

– контролирует количество, качество и сроки поставки; 

– организует размещение поступающих товаров на складе. В процессе работы 

определяется: 

– какие материалы требуются; 

– их количество; 

– сроки поставки; 

– поставщики; 

– необходимые складские площади; 

– рассчитываются издержки по закупке и поставке. После решения этих вопросов 

отдел начинает работать над реализацией принятых решений: заключает договоры, 

контролирует исполнение договоров, организует доставку материальных ресурсов, 

складирование материалов и оборудования, хранение поступивших товаров, выдает 

материальные ресурсы на основании обоснованных заявок, поступающих от цехов и других 

подразделений. 

Осуществление закупок на предприятии 

На предприятии действует специальная технология планирования и контроля закупок. 

В соответствии с ней вопросы, что и сколько закупать, решаются руководителем ОМТО 

совместно с руководителями отделов производства и сбыта. Вопросы, у кого и на каких 

условиях закупать, решаются руководителем ОМТО совместно с директором предприятия. 

На предприятии потребность в материалах рассчитывается на основании программы 

производства конечного продукта. В основе потребности в материалах лежит планируемый 

объем изготовляемой продукции, который определяется предсказуемым или известным 

спросом. Номенклатура конечной продукции закрепляется в производственной программе. 

Исходя из времени поставок конечного продукта потребителю и времени, к которому 

доставляемые материалы и комплектующие должны быть в наличии, определяется брутто-

потребность в поставляемых материалах. 

Логистика поставок на предприятие включает: 

– закупку материалов и комплектующих, постоянно необходимых для осуществления 

основной производственной деятельности; 

– закупку материалов для различных разовых нужд. 

В первом случае (если заказываемого материала нет на складе) на основании заявки 

соответствующего подразделения (например, цеха) ОМТО связывается с поставщиком (как 

правило, уже известной компанией со стабильными постоянными связями с ТЗМОИ). 

Последний на основании долгосрочного договора производит отгрузку необходимого товара. 

Отправка осуществляется постоянным поставщиком на условии доставки товара на склад 

ТЗМОИ любым удобным видом транспорта. Заказанные товары поступают на склад ТЗМОИ 

и проходят проверку на соответствие качеству и количеству. Информация о поступлении 

передается соответствующему заказчику (подразделению ТЗМОИ). После оформления всех 
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соответствующих документов товары хранятся на складе ТЗМОИ до их востребования 

подразделениями предприятия. 

Во втором случае закупка материалов осуществляется при необходимости проведения 

ремонтно-эксплуатационных работ, для опытных образцов, для выполнения индивидуальных 

заказов потребителей. 

ОМТО может заключить договор на поставку материалов с любой компанией 

(необязательно из числа постоянных поставщиков), которая также должна оформить 

доставку товара на склад ОМТО. 

Задание. На основе изложенной информации составьте схему осуществления закупок 

материалов на ТЗМОИ. Дайте предложения о возможной структуре ОМТО. Определите 

основные функции подотделов ОМТО. 

 

3.2.5 Перечень примерных презентаций 

Тема 1. Социально-психологические основы управления конфликтами в организации 

Составить слайд-презентацию «Регулирование конфликтов» 

Составить слайд-презентацию «Завершение конфликтов» 

Тема 2. Основные концепции логистической координации 

Составить слайд-презентацию «Цикл выполнения заказа в системе поставок 

продукции» 

Составить слайд-презентацию «Логистическая концепция всеобщего управления 

качеством» 

 

3.2.6 Типовые задания для составления структурно-логических схем по материалам 

лекций и вопросам СРС 

1. Составление структурно-логической схемы «Стратегии контроля и управления 

запасами» 

2. Составление структурно-логической схемы «Технологии эффективного общения 

и рационального поведения в конфликте» 

3. Составление структурно-логической схемы «Потребность в переговорах в 

зависимости от транзакционной специфики закупок» 

4. Составление структурно-логической схемы «Концепция продуктового 

ассортимента» 

5. Составление структурно-логической схемы «Регламенты взаимодействия 

функциональных подразделений компании при решении логистических задач»  

 

3.3 Критерии оценивания 

 

Виды текущего контроля 

Высокий 

уровень 

90-100% 

Продвинутый 

уровень 

75-89% 

Пороговый 

уровень 

50-74% 

Недостаточный 

уровень 

0-49% 

Вопросы для устного 

собеседования 

Письменные тестовые и 

практические задания  

Кейс-задача  

27-30 23-26 15-22 0-14 
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Структурно-логическая схема 

Слайд-презентация 

Задание для самостоятельной 

работы 

27-30 23-26 15-22 0-14 

 

В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки результатов 

обучения студентов посещение оценивается следующим образом: 

- менее 50% занятий – 0 баллов; 

- 50 – 74% занятий – 15 баллов; 

- 75 – 89% занятий – 18 баллов; 

- 90 – 100% занятий – 20 баллов 

 

Критерии оценки  работы студентов на лекционных занятиях (лекция-дискуссия, 

лекция-беседа, проблемная лекция)   

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – студент участвует в обсуждении (дискуссии, 

обсуждении, решении проблем),  безошибочно отвечает на вопросы, понимает суть вопроса, 

имеет собственное аргументированное мнение, основываясь на дополнительно полученных 

источниках, рекомендованных преподавателем и/или найденных студентом самостоятельно 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) – студент участвует в обсуждении 

(дискуссии, обсуждении, решении проблем),  отвечает на вопросы с небольшими ошибками, 

понимает суть вопроса, имеет собственное мнение, основываясь на лекционных данных 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – студент участвует в 

обсуждении (дискуссии, обсуждении, решении проблем),  с ошибками  (в том числе 

значительными) отвечает на вопросы, понимает суть вопроса не в полном объеме, не имеет 

собственного мнения 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – студент не участвует (участвует не активно) в 

обсуждении (дискуссии, обсуждении, решении проблем), отвечает с большим количеством 

ошибок или вовсе не отвечает на заданные ему, не понимает суть вопроса, не может 

привести аргументы и контраргументы  

 

Критерии оценки  работы студентов на лекционных занятиях (лекция-визуализация) 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – СЛС составлена в соответствии с требованиями 

к составлению. Содержание СЛС полностью раскрыто. Информация, содержащаяся в 

каждом элементе легко усваиваться даже при кратковременном восприятии 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) – допущены неточности и незначительные 

ошибки при составлении СЛС. Связи между элементами адекватно отражают объективно 

существующие связи явлений или их отдельных сторон 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – работа выполнена, но 

неполно изложен материал. Структура, оформление СЛС содержит неточности, ошибки 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – СЛС не выполнена или полностью не 

соответствует требованиям к составлению, содержание не раскрыто 

 

Критерии оценивания устного опроса 
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«отлично» (А, А-; 4.0 – 3.67; 90 – 100%) ставится, если студент полно излагает 

материал (отвечает на вопрос), дает правильное определение основных понятий; 

обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно 

составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 

литературного языка 

«хорошо» (В+, В, В-; 3.33 – 2.67; 75 – 89%) ставится, если студент дает ответ, 

удовлетворяющий тем же требованиям, что и для «отлично», но допускает 1–2 ошибки, 

которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении 

излагаемого 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+, D; 2.33 – 1.0; 50 – 74%) ставится, если студент 

обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но излагает материал 

неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил; не умеет 

достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; 

излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 

излагаемого 

«неудовлетворительно» (F; 0; 0 – 49%) ставится, если студент обнаруживает незнание 

большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений 

и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал 

 

Критерии оценки работы студентов на практических занятиях   

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – студент участвует в обсуждении и решении 

практических заданий,  безошибочно отвечает на вопросы, понимает суть вопроса, имеет 

собственное аргументированное мнение, основываясь на дополнительно полученных 

источниках, рекомендованных преподавателем и/или найденных студентом самостоятельно 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) – студент участвует в обсуждении и решении 

практических заданий,  отвечает на вопросы с небольшими ошибками, понимает суть 

вопроса, имеет собственное мнение, основываясь на лекционных данных 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – студент участвует в 

обсуждении и решении практических заданий,  с ошибками  (в том числе значительными) 

отвечает на вопросы, понимает суть вопроса не в полном объеме, не имеет собственного 

мнения  

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – студент не участвует (участвует не активно) в 

обсуждении и решении практических заданий, отвечает с большим количеством ошибок или 

вовсе не отвечает на заданные ему, не понимает суть вопроса, не может привести аргументы 

и контраргументы  

 

Критерии оценки структурно-логических схем 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – изложение знаний в графической форме 

полное, соответствует учебному материалу; выделены существенные дидактические 

единицы знаний, установлены связи между ними, зафиксированы виде знаково-символьных 

структур; самостоятельное применение знаний; отмечается творческий, нестандартный 

подход к оформлению, представлению опорного конспекта, освещению теоретического 

материала 
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«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) - изложение знаний в графической форме 

полное, соответствует учебному материалу; допускаются отдельные незначительные ошибки 

при выделении дидактических единиц знаний; наблюдаются незначительные ошибки в 

установлении связей между дидактическими единицами; в самостоятельной деятельности 

небольшая помощь преподавателя 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – изложение знаний 

неполное; допускаются отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью 

преподавателя; имеются затруднения при выделении существенных признаков 

дидактических единиц знаний, нарушены их взаимосвязи; недостаточная самостоятельность 

при выполнении заданий воспроизводящего материала 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – изложение учебного материала неполное, 

бессистемное; имеются существенные ошибки, которые обучающиеся не в состоянии 

исправить даже с помощью преподавателя; отмечается неумение производить простейшие 

операции выбора и анализа представленного текста 

 

Критерии оценки тестовых заданий 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – выставляется, если студент выполнил работу 

без ошибок и недочётов, допустил не более 10% ошибок от общего объема заданий 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) – выставляется, если студент выполнил 

работу, допустив от 11% до 25% ошибок от общего объема заданий 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – выставляется, если студент 

выполнил работу, допустив от 26% до 50% ошибок от общего объема заданий 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – выставляется, если студент допустил число 

ошибок и недочётов превосходящее норму, при которой может быть выставлено 

«удовлетворительно», или если правильно выполнил менее половины работы 

 

Критерии оценки проекта слайд-презентации  

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%): 

Общая информация – данная информация кратка и ясна. Использовано более одного 

ресурс 

Тема – сформулирована и раскрыта тема. Полностью изложены основные аспекты 

темы 

Применение и проблемы – отражены области применения темы. Изложена стратегия 

решения проблем 

Элементы оформления – ясный план для создания красивой и полной презентации.  

Эффекты, фоны, графики и звуки, акцентирующие внимание на изложенной информации 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%): 

Общая информация – достаточно точная информация. Использовано более одного 

ресурса 

Тема – сформулирована и раскрыта тема. Ясно изложен материал 

Применение и проблемы – отражены области применения темы. Процесс решения 

практически завершен 

Элементы оформления – точный план для создания хорошо оформленной 

презентации.  Слайды просты в понимании. Использованы некоторые эффекты и фоны 
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«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%):  

Общая информация – информация частично изложена.  В работе использован только 

один ресурс 

Тема – тема частично раскрыта. Некоторый материал изложен некорректно 

Применение и проблемы – отражены некоторые области применения темы. Процесс 

решения неполный 

Элементы оформления – частичный план для создания красочной презентации.  

Слайды просты в понимании 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%): 

Общая информация – тема предмета не очевидна. Информация не точна или не дана 

Тема – не раскрыта и не ясна. Объяснения некорректны, запутаны или не верны 

Применение и проблемы – не определена  область применения данной темы. Процесс 

решения неточный или неправильный 

Элементы оформления – отсутствует план для создания полной и хорошо 

оформленной презентации 

 

Критерии оценки деловой игры 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – обучающиеся самостоятельно выполняют 

задание, поняли его суть, получили требуемый результат, в процессе участия в игре делают  

пояснения  

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) – обучающиеся поняли суть предложенного 

задания, но не в полном объеме его выполнили или допустили несущественные ошибки, в 

процессе участия в игре  делают  частичные пояснения    

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – обучающиеся поняли суть 

предложенного задания, но не в полном объеме его выполнили и допустили ошибки, в 

процессе участия в игре нет пояснений  

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – обучающиеся не поняли суть предложенного 

задания, не в полном объеме его выполнили и допустили ошибки, в процессе участия в игре 

нет пояснений 

Критерии оценивания самостоятельных работ 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) – выставляется, если студент выполнил работу 

без ошибок и недочётов, допустил не более одного недочёта 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) – выставляется, если студент выполнил 

работу полностью, но допустил в ней не более одной негрубой ошибки и одного недочёта, 

или не более двух недочётов 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – выставляется, если студент 

правильно выполнил не менее половины работы или допустил не более двух грубых ошибок, 

или не более одной грубой и одной негрубой ошибки и одного недочета, или не более двух-

трех негрубых ошибок, или одной негрубой ошибки и трех недочётов, или при отсутствии 

ошибок, но при наличии четырех-пяти недочётов, допускает искажение фактов 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) – выставляется, если студент допустил число 

ошибок и недочётов превосходящее норму, при которой может быть выставлено 

«удовлетворительно», или если правильно выполнил менее половины работы 
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