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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 38.03.02 «Менеджмент» 

Направленность (профиль): Логистика  

Дисциплина: Коммерческая логистика 

Триместр изучения: 8 

Форма (формы) промежуточной аттестации: экзамен 

Оценивание результатов учебной деятельности обучающихся при изучении дисциплины 

осуществляется по балльно-рейтинговой системе. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины «Коммерческая логистика» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

 
Коды 

компетенци

и по ФГОС 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

согласно ОПОП 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

1 2 3 4 

ПК-1 Способность 

разрабатывать и 

внедрять в 

практическую 

деятельность 

предприятий 

различных 

организационно-

правовых форм 

логистические 

системы и 

управлять ими 

на основе 

современных 

информационны

х технологий 

ПК-1.1 

Применяет 

современные 

методы 

разработки и 

поддержки 

логистических 

систем на 

предприятии 

Пороговый 

уровень 

Знать:стадии и этапы формирования 

(разработки) логистических систем 

на предприятиях различных 

организационно-правовых форм 

Уметь:определять перечень необхо-

димой материальной инфраструкту-

ры логистических систем на пред-

приятии 

Владеть:навыками разработки логи-

стических технологий, обеспечива-

ющих стабильную поддержку логи-

стических систем 

Продвину-

тый уровень 

Знать: организационно-структурные 

компоненты логистических систем, 

методы планирования и поддержки 

развития логистических систем 

Уметь:разрабатывать и применять 

средства совершенствования логи-

стических цепей и операций 

Владеть:навыками координации 

работ по разработке и поддержке 

развития логистических систем на 

предприятии 

Высокий уро-

вень 

Знать: теоретико-методологические 

основы разработки и поддержки ло-

гистических систем, формирования 

логистических связей 

Уметь:применять индивидуализиро-

ванную методологию для обеспече-
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ния высокой эффективности прини-

маемых логистических решений 

Владеть:навыками разработки мето-

дического обеспечения логистики 

как способа организации логистиче-

ской деятельности и формирования 

логистических компетенций пред-

приятия 

ПК-3 Способность 

выявлять 

тенденции 

развития 

логистических 

процессов и 

оценивать их 

эффективность 

ПК-3.1Применяет 

методы 

тенденций 

развития 

современного 

общества, 

экономики и 

менеджмента с 

целью 

установления 

степени их 

влияния на 

развитие 

логистики. 

 

Пороговый 

уровень 

Знать:современные мировые 

тенденции развития логистики как 

прикладной сферы экономики и 

менеджмента 

Уметь:применять методы системно-

го анализа для выявления тенденций 

развития современного общества, 

экономики и менеджмента, и их вли-

яния на развитие логистики 

Владеть: навыками реализации ло-

гистического подхода к развитию 

современного общества, экономики 

и менеджмента 

Продвину-

тый уровень 

Знать:теоретико-методологические 

основы исследования тенденций 

развития современного общества, 

экономики и менеджмента 

Уметь:применять инструменталь-

ные средства исследований тенден-

ций развития современного обще-

ства, экономики и менеджмента с 

целью установления степени их вли-

яния на развитие логистики 

Владеть:информационными техно-

логиями изучения тенденций разви-

тия современного общества, эконо-

мики и менеджмента с целью уста-

новления степени их влияния на раз-

витие логистики 

Высокий уро-

вень 

Знать:закономерности формирова-

ния объективных рыночных тенден-

ций развития логистики, обуслов-

ленных трансформациями современ-

ного общества, экономики и ме-

неджмента 

Уметь: устанавливать и анализиро-

вать взаимосвязи и взаимозависимо-

сти между тенденциями развития 

современного общества, экономики 

и менеджмента и направлениями 

развития логистики 
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Владеть:навыками разработки логи-

стических систем и процессов, адап-

тированных к влиянию тенденций 

развития современного общества, 

экономики и менеджмента 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Промежуточная аттестация проводится с целью определения степени достижения 

запланированных результатов обучения по дисциплине за определенный период обучения 

(семестр) в форме подведения итогов балльно-рейтинговой системы оценивания и 

экзамена. 

 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ 

п/

п 

Код компетенции/ 

планируемые 

результаты обучения 
Контролируемые 

темы/разделы 

Наименование оценочного 

средства для текущего и 

рубежного контроля 

Наименование 

оценочного 

средства для 

промежуточной 

аттестации 

1.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Понятие коммерческой 

деятельности. Развитие 

коммерции в России 

Устный опрос 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

2.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Коммерческое 

ценообразование в сфере 

товарного обращения. 

Информация в коммерческой 

деятельности предприятия 

Устный опрос, решение кейса 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

3.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Модели и методы 

коммерческой логистики 

Устный опрос, практическая 

работа 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

4.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Организация коммерческой 

логистики 

Устный опрос, решение кейса 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

5.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Коммерческая логистика 

производственного 

предприятия 

Устный опрос, практическая 

работа 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

6.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Логистика в оптовой и 

розничной торговле 

Устный опрос, практическая 

работа 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 
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7.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Организация логистического 

сервиса на предприятии. 

Коммерческие сделки на рынке 

товаров и услуг 

Устный опрос, мини-проект 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

8.  

ПК-1.1 

ПК-3.1 

Организация товародвижения в 

сфере товарного обращения. 

Коммерческий риск в сфере 

товарного обращения 

Устный опрос, практическая 

работа 

Комплексная письменная работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- теоретические 

вопросы; 

- практические 

задания. 

Полные комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных материалов 

хранятся на кафедре. 
 

3.2 Содержание оценочных средств 
Используемые оценочные средства: комплексная письменная работа (теоретические 

вопросы, практические задания). 

 

3.2.1 Типовые теоретические вопросы 

 

1 Понятие коммерческой деятельности.  

2 Развитие коммерции в России.  

3 Субъекты коммерческой деятельности.  

4 Объединение коммерческих организаций.  

5 Торговля и ее роль в сфере товарного обращения.  

6 Периоды и этапы развития коммерческой деятельности в России и 

Казахстане.  

7 Классификация торговых предприятий.  

8 Организационные формы объединения предприятий. 

9 Сущность цены и стоимости товара.  

10 Ценообразование в сфере товарного обращения.  

11 Информация в коммерческой деятельности.  

12 Информационные технологии в коммерческой деятельности.  

13 Сущность коммерческой тайны.  

14 Формирование товарного ассортимента. 

15 Показатели ассортимента торгового предприятия.  

16 Порядок формирования ассортимента в торговле.  

17 Методика логистического анализа. Метод АВС-анализа. Метод XYZ-анализа. 

Позиционирование продукции.  

18 Модель логистической системы.  

19 Стратегия и планирование в коммерческой логистике.  

20 Контроль и управление в коммерческой логистике.  

21 Особенности логистики в отраслевых сферах.  

22 Логистика снабжения: задачи логистики снабжения, организация снабжения 

на предприятии.  

23 Логистика производства: традиционная и логистическая концепции 

организации производства.  
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24 Толкающие и тянущие системы управления потоками.  

25 Эффективность применения логистического подхода в производстве.  

26 Логистика сбыта: сущность логистики сбыта, логистические каналы и цепи 

сбыта, виды посредников в логистических цепях. 

27 Логистика возвратов: основные положения логистики возвратов.  

28 Приемка товаров по количеству и качеству.  

29 Управление возвратными потоками предприятия.  

30 Логистические решения в управлении закупками.  

31 Маркетинг закупок (промышленный маркетинг).  

32 Логистическая координация в закупках.  

33 Нормирование расхода материальных ресурсов.  

34 Управление взаимоотношениями с поставщиками.  

35 Оптимизационные решения по выбору поставщиков.  

36 Эффективность снабженческой деятельности.  

37 Автоматизация закупок.  

38 Логистика оптовых продаж: управление физическим распределением.  

39 Сервис в коммерческой логистике. Посредничество в логистике.  

40 Методы обеспечения надежности цепей поставок.  

41 Логистико-экономическое равновесие предприятия. 

42 Основы логистики в розничной торговле.  

43 Понятие сервиса в логистике.  

44 Создание системы логистического сервиса.  

45 Совершенствование логистического сервиса на предприятии. Понятие и 

сущность товародвижения.  

46 Условия рациональной организации товародвижения.  

47 Коммерческий риск в сфере товарного обращения. 

 

3.2.2 Типовые практические задания 

 

Задание 1. 

Участники логистической деятельности: 

1) ЗАО «Умелец». Фабрика расположена на небольшом расстоянии к югу 

Садового кольца г. Москвы. Производит облицовочную керамическую плитку, что 

составляет более 85%. На фабрике производятся также декоративные керамические 

изделия: вазы, кашпо, др. 

2) СП «Глина» – поставщик материалов для производства керамической 

плитки на ЗАО «Умелец». Расположен в г. Орле (около 350 км от г. Москвы). 

3) Компания «Керама»–дистрибьютор производимой ЗАО «Умелец» (70% 

реализации от всего объема выпуска). 

4) Сеть магазинов розничной торговли «Росстройматериалы» г. Москвы. 

Она осуществляют реализацию отечественных строительных материалов (в т.ч. 

керамической плитки) по всей территории г. Москвы. Основными поставщиками 

стройматериалов в магазины являются оптовики данной отрасли (в их числе компания 

«Керама») либо непосредственно производственные структуры со своих складов готовой 

продукции (ЗАО «Умелец»). 
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5) Транспортная компания «Альтернатива». Предоставляет транспорт для 

перевозки грузов. В автопарке компании имеются машины разных категорий, однако, 

основная специализация – перевозка грузов средней тяжести (до 1,5 т). 

6) Розничный потребитель керамической продукции осуществляет 

единовременную покупку облицовочной плитки, как правило, для личных нужд. 

Задание. Какую парадигму логистики, на Ваш взгляд, целесообразнее всего в 

условиях современного развития гончарного производства положить в основу 

проектирования и управления логистической деятельности. 

Обоснуйте свою точку зрения. Какие цели логистической системы ЗАО «Умельца» 

в условиях, сложившихся на рынке строительных материалов, по Вашему мнению, 

являются первостепенными? Решение каких задач логистики (глобальных и локальных) 

предположительно можно организовать внутри логистической системы ЗАО «Умелец»? 

 

Задание 2.  

Как большинство американских начальников, Джон Алден считал, что он способен 

охватить всю проблему в целом, видеть все в совокупности: проблемы финансов, 

логистики, маркетинга и пр. Будучи выпускником престижной бизнес-школы, Алден 

считал, что он в высшей степени склонен к применению новаций и всегда готов 

рассматривать новые предложения. 

Отвечая за логистические операции в крупной фармацевтической компании, Алден 

был очень горд по поводу внедрения им программы повышения производительности труда 

в области логистики. Он считал, что теперь уж все, что связано с логистикой, 

формализовано и находится под контролем. 

Целью программы Алдена было то, чтобы все использовалось с максимально 

возможной мощностью и максимальной производительностью и, по крайней мере, 

отвечало средним показателям по отрасли. 

Недавно Алдену официально было объявлено о начале стратегического внедрения в 

компании концепции «полного контроля над качеством» (TotalQualityManagement). Цель 

компании: «предвидеть, предвосхищать и превышать ожидания и требования клиентуры». 

Хотя Алден и относился несколько скептически к подобным компаниям, считая их 

неподготовленными, тем не менее, остаться в стороне от процесса он не мог. 

Задание. Определите систему действий Джона Алдена по установлению принципов 

«полного контроля над качеством» в области логистики. 

 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

4.1 Порядок проведения промежуточной аттестации 
Экзамен проводится в 2 этапа. На первом этапе студент отвечает на теоретические 

вопросы. Продолжительность – 40 минут. На втором этапе студент решает практические 

задания и обосновывает полученные выводы. Продолжительность – 50 минут.  

4.2 Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
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4.2.1 Критерии оценивания теоретического вопроса 
Максимальный балл за ответ на теоретические вопросы — 10 баллов. 

 

Отлично 

9-10 баллов 

Хорошо 

7-8 баллов 

Удовлетворительно 

5-6 баллов 

Неудовлетворительно 

4-0 балла 

Высокий уровень освоения 

проверяемых компетенций 

Средний уровень освоения 

проверяемых компетенций 

Пороговый  

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Недостаточный уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Обучающийся отлично 

знает материал, умеет 

анализировать проблему и 

аргументировано изложить 

свою точку зрения, владеет 

достаточным для 

высказывания 

лексическим запасом, 

грамотно изъясняется 

точных терминов и 

названий. Обучающийся 

практически не допускает 

ошибок. 

Обучающийся хорошо знает 

материал, умеет 

анализировать проблему и 

аргументировано изложить 

свою точку зрения, владеет 

достаточным для 

высказывания лексическим 

запасом, грамотно 

изъясняется с 

использованием точных 

терминов и названий. 

Обучающийся допускает 

незначительные ошибки. 

 Обучающийся 

знаком с материалом, 

владеет достаточным 

для высказывания 

лексическим запасом, 

но допускает 

фактические и 

языковые ошибки. 

Обучающийся не знает 

основных положений 

вопроса, не ориентируется в 

основных понятиях, 

излагает материал с трудом, 

с грубыми фактическими и 

языковыми ошибками, либо 

отказывается от ответов на 

вопросы. 

 

4.2.2 Критерии оценивания практических заданий 

Максимальный балл за выполнение практических заданий – 30 баллов. 

 

Отлично/ 

27-30 баллов 

Хорошо/ 

23-26 баллов 

Удовлетворительно/  

15-22 баллов 

Неудовлетворительно/ 

0-14 баллов 

Высокий уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Продвинутый уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Пороговый уровень  

освоения проверяемых 

компетенций 

Недостаточный уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Студент имеет глубокие 

знания учебного 

материала по теме 

практической работы, 

показывает усвоение 

взаимосвязи основных 

понятий используемых в 

работе, смог ответить на 

все уточняющие и 

дополнительные 

вопросы. Студент 

демонстрирует знания 

теоретического и 

практического материала 

по теме практической 

работы, определяет 

взаимосвязи между 

показателями задачи, 

Студент показал знание 

учебного материала, 

усвоил основную 

литературу, смог ответить 

почти полно на все 

заданные 

дополнительные и 

уточняющие вопросы. 

Студент демонстрирует 

знания теоретического и 

практического материала 

по теме практической 

работы, допуская 

незначительные 

неточности при решении 

задач, имея неполное 

понимание 

междисциплинарных 

Студент в целом освоил 

материал практической 

работы, ответил не на все 

уточняющие и 

дополнительные 

вопросы. Студент 

затрудняется с 

правильной оценкой 

предложенной задачи, 

даёт неполный ответ, 

требующий наводящих 

вопросов преподавателя, 

выбор алгоритма 

решения задачи возможен 

при наводящих вопросах 

преподавателя 

Студент имеет 

существенные пробелы в 

знаниях основного 

учебного материала 

практической работы, 

который полностью не 

раскрыл содержание 

вопросов, не смог ответить 

на уточняющие и 

дополнительные вопросы. 

Студент даёт неверную 

оценку ситуации, 

неправильно выбирает 

алгоритм действий 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

   Костанайский филиал 
Кафедра экономики 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Коммерческая логистика» по основной 

профессиональной образовательной программе высшего образования – программе 

бакалавриата «Логистика» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

Версия документа  - 1 стр. 10 из 11 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

Костанайский филиал ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

даёт правильный 

алгоритм решения, 

определяет 

междисциплинарные 

связи по условию задания 

связей при правильном 

выборе алгоритма 

решения задания 

 

4.3 Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
При подведении итогов учитываются результаты текущего контроля (для студентов 

очной и очно-заочной формы обучения) и рубежного контроля (для студентов очной 

формы обучения), полученные баллы суммируются с баллами за каждый этап при 

прохождении промежуточной аттестации. 

 

Критерии выведения итоговой оценки за компоненты компетенций при проведении 

промежуточной аттестации в виде экзамена: 
оценки «отлично» (А, А-; 4.0 – 3.67; 90 – 100%) заслуживает студент, 

обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, 

умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную 

и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Оценка 

«отлично» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий 

дисциплины в их значении для будущей профессиональной деятельности, проявившим 

творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного материала; 

оценки «хорошо» (В+, В, В-; 3.33 – 2.67; 75 – 89%) заслуживает студент, 

обнаруживший полное знание программного материала, успешно выполняющий 

предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, 

рекомендованную в программе. Оценка «хорошо» выставляется студентам, показавшим 

систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному 

пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной 

деятельности; 

оценки «удовлетворительно» (С+, С, С-, D+, D; 2.33 – 1.0; 50 – 74%) заслуживает 

студент, обнаруживший знание основного программного материала в объёме, необходимом 

для дальнейшей учёбы и предстоящей профессиональной деятельности, справляющийся с 

выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, 

рекомендованной программой. «Удовлетворительно» выставляется студентам, 

допустившим погрешности непринципиального характера в ответе на экзамене и при 

выполнении экзаменационных заданий; 

«неудовлетворительно» (F; 0; 0 – 49%) выставляется студенту, обнаружившему 

пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные 

ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или 

приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных 

занятий по соответствующей дисциплине. 
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Многобалльная система оценки знаний 

 
Процентное  

содержание 

Цифровой эквивалент баллов Оценка по буквенной системе Оценка по  

традиционной системе 

95-100 4,0 А Отлично 

94-90 3,67 А- 

89-85 3,33 В+ Хорошо 

84-80 3,0 В 

79-75 2,67 В- 

74-70 2,33 С+ Удовлетворительно 

69-65 2,0 С 

64-60 1,67 С- 

59-55 1,33 D+ 

54-50 1,0 D 

49-0 0 F Неудовлетворительно 

 

Уровни сформированности компетенций определяются следующим образом: 

Недостаточный уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 

Пороговый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание теорети-

ческих основ коммерческий логистики; умение применять методы и приемы менеджмен-

та; владение первичными навыками решения задач, связанных с коммерческой деятельно-

стью 

- обучающийся владеет частично теоретическими основами дисциплины и 

научной терминологией, фрагментарно способен иллюстрировать ответ примерами, до-

пускает несколько существенных ошибок в ответе. 

Продвинутый уровень соответствует оценке хорошо:  

- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: форми-

руется комплексное знание особенностей организации профессиональной деятельности; 

умение поиска и интерпретации информации, используемой в практической деятельно-

сти; владение первичными навыками реализации процесса управления; 

- обучающийся владеет теоретическими основами дисциплины и научной тер-

минологией, грамотно излагает материал и способен иллюстрировать ответ примерами, 

фактами, данными научных исследований, применять теоретические знания для реше-

ния практических задач, но допускает отдельные несущественные ошибки.  

Высокий уровень соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне: формируются 

системные знания менеджмента; формах и методах его реализации; групповой динами-

ки; владение первичными навыками объяснения причинно-следственных связей про-

цессов и явлений в управленческой и коммерческой деятельности; 

- обучающийся в полной мере владеет теоретическими основами дисциплины и 

научной терминологией, грамотно излагает материал и способен иллюстрировать ответ 

примерами, фактами, данными научных исследований, применять теоретические зна-

ния для решения практических задач. 

 


