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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент 

Направленность (профиль): Управление бизнесом 

Дисциплина: Лидерство в бизнесе 

Семестры изучения: 5 семестр                            

Форма промежуточной аттестации: зачёт. 

Оценивание результатов учебной деятельности обучающихся при изучении дисциплины 

осуществляется по балльно-рейтинговой системе  

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины «Лидерство в бизнесе» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

 
Коды  

компетенции  

(по ФГОС) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 

компетенции согласно 

ОПОП 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

1 2 3 4 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.3 Организует, 

мотивирует членов 

команды и берёт 

ответственность за 

полученный результат 

Пороговый 

уровень 

Знать: основные 

классические теории 

мотивации и принципы 

организационной работы 

Уметь: применять теории 

мотивации при организации 

командного взаимодействия 

Владеть: навыками мотивации 

членов команды к совместной 

деятельности 

Продвинутый 

уровень 

Знать: принципы 

формирования команды 

Уметь: применять методику 

ролевого распределения задач 

между членами команд 

Владеть: навыками 

организации командной 

работы  

Высокий 

уровень 

Знать: порядок разработки 

правил командной работы 

Уметь: проектировать 

ситуации общения, 

сотрудничества, 

самостоятельности, 

инициативности и 

ответственности за командную 

работу 

Владеть: методами 

формирования между 

участниками команды 

отношений конструктивного 
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взаимодействия, доверия, 

высокой общей 

ответственности за 

выполнение поставленной 

задач 

ПК-3  Способен 

разрабатывать 

управленческие 

решения, 

связанные с 

развитием 

бизнеса, и 

содействовать их 

реализации 

ПК-3.2 

Осуществляет деловые 

коммуникации для 

достижения целей 

современного бизнеса 

Пороговый 

уровень 

Знать: основные теории 

коммуникации, 

концептуальные, 

теоретические подходы к 

исследованию содержания 

закономерностей развития 

процессов коммуникации 

Уметь: строить деловое 

коммуникативное 

взаимодействие с коллегами и 

партнерами 

Владеть: навыками 

использования технологий 

делового взаимодействия в 

управленческой практике для 

достижения целей бизнеса 

Продвинутый 

уровень 

Знать: формы и виды деловых 

коммуникаций и возможности 

их применения в бизнесе 

Уметь: планировать и 

осуществлять деловые 

коммуникации в различных 

формах и для различных целей 

современного бизнеса  

Владеть: навыками 

осуществления делового 

общения, публичных 

выступлений, ведения 

переговоров, совещания, 

осуществления деловой 

переписки и поддержания 

электронных коммуникаций 

Высокий 

уровень 

Знать: стратегии, принципы и 

методы организации и 

деловых коммуникаций в 

бизнесе 

Уметь: анализировать 

коммуникационные процессы 

в организации и разрабатывать 

предложения по повышению 

их эффективности для 

достижения целей 

современного бизнеса 

Владеть: навыками выбора 

стратегии деловой 

коммуникации, 

профессиональными 

приемами и навыками 

убеждения и активного 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Костанайский филиал 

Кафедра экономики 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Лидерство в бизнесе» по основной 

профессиональной образовательной программе высшего образования – программе бакалавриата 

«Управление бизнесом» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

Версия документа  - 1 стр. 5 из 13 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 Костанайский филиал ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

слушания для достижения 

поставленных целей бизнеса, в 

том числе с использованием 

современных средств 

коммуникации 

 
 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Промежуточная аттестация проводится с целью определения степени достижения 

запланированных результатов обучения по дисциплине за определенный период обучения 

(семестр) в форме подведения итогов балльно-рейтинговой системы оценивания и зачета. 

 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ 

п/п 

Код компетенции/ 

планируемые 

результаты 

обучения 

Контролируемые темы/ 

разделы 

Наименование оценочного 

средства для текущего 

контроля и рубежного 

контроля* 

Наименование 

оценочного средства 

на промежуточной 

аттестации/№ задания 

1 

 

 

 

УК-3.3 ПК-3.2 

 
Лидерство в организации 

- вопросы для устного 

собеседования 

- письменные тестовые и 

практические задания 

-слайд-презентация  

- структурно-логическая 

схема  

- комплексная письменная 

работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- тест №1-3 

- практическое 

задание 1 

 

2 УК-3.3 ПК-3.2 
Гендерное влияние на 

лидерство 

- структурно-логическая 

схема по материалам 

лекции 

- структурно-логическая 

схема по вопросам 

практического занятии 

- структурно-логическая 

схема по материалам 

лекции по СРС  

- комплексная письменная 

работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- тест №4-6 

- практическое 

задание 2 

3 УК-3.3 ПК-3.2 Имидж лидера 

- вопросы для устного 

собеседования 

- письменные тестовые и 

практические задания 

- структурно-логическая 

схем  

- комплексная письменная 

работа 

Комплексная 

письменная работа: 

- тест №4-10 

- практическое 

задание 3 

4 

 
УК-3.3 ПК-3.2 

Компетенции современных 

лидеров 

- вопросы для устного 

собеседования 

- письменные тестовые и 

практические задания 

- структурно-логическая 

схема 

Комплексная 

письменная работа: 

- тест №11-15 

- практическое 

задание 4 
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- комплексная письменная 

работа 

*    Рубежный контроль предусмотрен только у студентов очной формы обучения. 

Примечание: Полные комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных 

материалов хранятся на кафедре. 
 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
Для проведения зачета используемые оценочные средства: комплексная письменная 

работа (тесты, практические задания)). 

 

3.2.1 Тесты для подготовки к зачету в форме комплексной письменной работы: 

 

1. Что является главным мотиватором идей лидера? 

A)  Цели руководства 

B)  Забота о подчиненных 

C)  Собственные желания и потребности 
D)  Успешное завершение дела 

E)  Завершение дела 

 

2. Что такое власть с точки зрения лидера? 

A)  Средство достижения цели 
B)  Допуск к безграничным ресурсам 

C)  Работа на благо общества 

D)  Возможность модернизации и развития предприятия 

E)  Средство обогащения 

 

3. Эффективность лидерства зависит от: 

A)  Знаний и опыта 

B)  Объема и типа власти 
C)  Личностных характеристик 

D)  Стечения обстоятельств 

E)  Объемов финансирования 

 

4. Пример формального лидерства наиболее ярко выражен в ситуации: 

A)  Сотрудник набирает группу для решения какой-либо задачи; 

B)  Работник высказывает недовольство условиями на предприятии, собирая вокруг себя 

единомышленников; 

C)  Менеджер предлагает подчиненным увеличить объем работ, чтобы уменьшить число 

убытков. 

D)  Руководитель требует от подчиненных выполнения определенных обязанностей. 

E)  Сотрудник набирает группу для работы над проектом 

 

5. Оцените ситуацию, определите вид лидерства (позитивное или негативное). 

Ситуация: Профсоюзный лидер организации, стремясь улучшить условия на предприятии, 

вступает в конфликт с начальством. 
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A)  Позитивное 

B)  Негативное 

C)  Позитивное на горизонтальном уровне иерархии, негативное – на вертикальном 

D)  Негативное на горизонтальном уровне, позитивное – на вертикальном 

E)  Смешанное 

 

6. Какими качествами должен обладать лидер, согласно теории лидерских черт? 

A)  Инициативность  

B)  Уверенность в собственных силах 

C)  Честность  

D)  Интеллект 

E)  Нет однозначного ответа 

 

7. Чем не определяется стиль руководства? 

A)  Характером задач, стоящих перед коллективом 

B)  Требованиями со стороны правительства 
C)  Уровнем развития коллектива 

D)  Личностью лидера 

E)  Возрастом лидера 

 

8. Дуглас Макгрегор в своих исследованиях говорит: 

A)  Подчиненные ведут себя так, как их вынуждает вести себя руководство; 

B)  Поведение руководства напрямую зависит от поведения подчиненных; 

C)  На поведение подчиненных никак не влияет руководитель; 

D)  От начальника не зависит, что и как будет делать подчиненный. 

E)  От начальника зависит все 

 

9. Какая пословица подходит для описания исследований Макгрегора на тему взаимоотно-

шения подчиненных и руководства? 

A)  Рыба гниет с головы 
B)  И вашим, и нашим 

C)  Без труда не вытащишь рыбку из пруда 

D)  Делу время, потехе час 

E)  Богу богово 

 

10. С какими традиционными стилями руководства можно соотнести две противоположные 

позиции X и Y, описанные Макгрегором? 

A)  Теория X – авторитарный стиль, теория Y – либеральный 

B)  Теория X – демократический стиль, теория Y – авторитарный 

C)  Теория X – либеральный стиль, теория Y – демократический 

D)  Теория X – авторитарный стиль, теория Y – демократический 
E)  Теория X – смешанный стиль, теория Y – либеральный 

 

 

11. В каких условиях возможно становление лидера – автократа? 
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A)  Если личностные свойства руководителя ниже, чем у подчиненных 

B)  Если ему предстоит руководить низкоквалифицированными работниками, имеющими 

низкий культурный уровень 

C)  Если сам руководитель не обладает нужным уровнем знаний и профессиональной 

подготовки 

D)  Если личностные свойства подчиненных выше, чем у руководителя 

E)  Верны все варианты. 

 

12. Какой лидер должен уметь менять свое поведение в зависимости от ситуации и быть 

эмоционально устойчивым? 

A)  Автократ 

B)  Демократ 
C)  Либерал 

D)  Неформал 

E)  Тиран 

 

13. В какой ситуации уместен либеральный метод управления? 

A)  В сфере научных исследований 
B)  В промышленности 

C)  В военной сфере 

D)  В сфере машиностроения 

E)  В сфере энергетики 

 

14. Роберт Блэйк и Джейн Мутон представили классификацию стилей лидерства в виде 

управленческой решетки. Что на рисунке изображает ось x? 

 
A)  Степени заботы о человеке 

B)  Степени заботы о производстве 
C)  Уровни требований со стороны руководства 

D)  Уровни удовлетворенности подчиненных условиями труда 

E)  Уровня удовлетворенности руководства 
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15. Какой фактор, по мнению Фидлера, не влияет на поведение руководителя? 

A)  Взаимоотношения с подчиненными 

B)  Внешняя политика 
C)  Должностные полномочия 

D)  Структура задачи 

E)  Объем задачи 

 

3.2.2 Типовые практические задания для зачета 

 

Задание 1 

Ситуация: Вы работаете менеджером в средней по размеру фирме. В руководимом 

вами трудовом коллективе, как вам стало известно, имеется неформальный лидер. Данный 

работник имеет более продолжительный, чем у вас, опыт работы в данной сфере деятельно-

сти, стаж его работы превышает ваш почти в два раза. Кроме того, он умеет выслушать дру-

гих сотрудников, многие идут к нему за советом, а не к Вам. 

Вы наметили в ближайшее время расширить сферу деятельности фирмы, провести не-

которые изменения в структуре управления. Неформальный лидер, как Вам сообщили, про-

тив предстоящих перемен. 

1. Разработайте стратегию взаимодействия менеджера и неформального лидера. 

2. Выберите одну из альтернатив поведения менеджера: 

 Уволить несогласного лидера; 

 Проигнорировать его мнение; 

 Привлечь на свою сторону; 

 Прочее (обосновать). 

 

Задание 2 

Используя теорию лидерства Херси-Бланчарда, проанализируйте приведенные ниже 

ситуации. Выберите в каждой из них наилучший способ воздействия на группу со стороны 

руководителя и обоснуйте свои ответы.  

 

Ситуация  Вас назначили на новую должность. Предыдущий руководитель не 

вмешивался в дела группы. Группа адекватно следовала своему направлению работы и 

выполняла поставленные задачи. Внутренние отношения в группе находятся на хорошем 

уровне. Возможные способы воздействия: - предпринимайте шаги, направляя подчиненных к 

работе, определенной должным образом; - вовлекайте подчиненных в процесс принятия 

решений, оказывая поддержку дельным предложениям; - обсудите производительность труда 

группы в прошлом, а затем рассмотрите необходимость новой практики; - предоставьте 

группу самой себе.  

 

Задание 3 

Используя теорию лидерства Херси-Бланчарда, проанализируйте приведенные ниже 

ситуации. Выберите в каждой из них наилучший способ воздействия на группу со стороны 

руководителя и обоснуйте свои ответы.  

Ситуация Полученная вами информация указывает на некоторые трудности во 
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взаимоотношениях подчиненных одной из групп. Группа имеет хорошую производственную 

репутацию. Члены группы эффективно выполняли сложные задачи и успешно справлялись с 

работой в течение всего прошлого года. Все они обладают достаточной квалификацией. 

Возможные способы воздействия: - рассмотрите необходимость внедрения новой практики и 

обсудите ваше решение с подчиненными; - предоставьте членам группы возможность самим 

решить возникшие проблемы; - действуйте быстро и твердо, корректируя и направляя; - 

участвуйте в обсуждении проблемы, оказывая подчиненным поддержку, не нарушая 

отношений соподчинения.  

 

Задание 4 

Используя теорию лидерства Херси-Бланчарда, проанализируйте приведенные ниже 

ситуации. Выберите в каждой из них наилучший способ воздействия на группу со стороны 

руководителя и обоснуйте свои ответы.  

Ситуация Производительность труда вашей группы снижается на протяжении 

нескольких месяцев. Члены группы не слишком озабочены своевременным выполнением 

задач. Им постоянно необходимо напоминать об этом. В прошлом помогало 

перераспределение ролей и ответственности. Возможные способы воздействия: - позвольте 

группе самой определить направление своей работы; - учтите рекомендации группы, но 

следите за выполнением задач; - перераспределите роли и ответственность и введите четкий 

контроль; - вовлеките группу в перераспределение ролей и ответственности, но не будьте 

чрезмерно директивны.  

 

Рекомендации по разбору ситуаций.  

При выполнении задания необходимо ответить на следующие вопросы.  

1. В чем состоит задача руководителя в каждой конкретной ситуации?  

2. Каков уровень зрелости группы в соотношении с поставленными задачами?  

3. Какой стиль поведения в данной ситуации наиболее рационален? 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

4.1 Порядок проведения промежуточной аттестации 

4.1.1 Порядок проведения зачета  

Для подведения итогов изучения дисциплины используются результаты текущего и 

рубежного контролей и проводится зачет. Студент решает тесты, практические задания: вы-

бирает инструментальные средства для обработки данных в соответствии с  

поставленной задачей, анализирует результаты расчетов и обосновывает полученные выво-

ды. 

4.2 Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 

4.2.1 Критерии оценивания тестов 
Максимальный балл за ответ на тесты – 10 баллов. 

 

Отлично/ 

9-10 баллов 

Хорошо/ 

7-8 баллов 

Удовлетворительно/  

5-6 баллов 

Неудовлетворительно/ 

0-4 балла 
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Высокий уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Продвинутый уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Пороговый уровень  

освоения проверяемых 

компетенций 

Недостаточный уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Демонстрируются: 

глубокое и прочное 

усвоение программного 

материала, свободное 

владение материалом, 

правильное применение 

терминологии, 

способность выбрать 

инструментальные 

средства для обработки 

данных в соответствии с 

поставленной задачей. 

Демонстрируются: 

знание программного 

материала, правильное 

применение 

теоретических знаний, 

владение необходимыми 

терминами, способность 

выбрать 

инструментальные 

средства для обработки 

данных в соответствии с 

поставленной задачей. 

Демонстрируются: 

усвоение основного 

материала, при ответе 

допускаются неточности, 

имеются затруднения в 

использовании 

терминологии, 

недостаточно сформирована 

способность выбрать 

инструментальные средства 

для обработки  данных в 

соответствии с 

поставленной задачей. 

Демонстрируются: незнание 

программного материала, при 

ответе возникают ошибки, 

затруднения при 

использовании терминологии, 

не сформирована 

способность выбрать 

инструментальные средства 

для обработки данных в 

соответствии с поставленной 

задачей. 

 

4.2.2 Критерии оценивания практических заданий 

Максимальный балл за выполнение практических заданий – 30 баллов. 

 

Отлично/ 

27-30 баллов 

Хорошо/ 

23-26 баллов 

Удовлетворительно/  

15-22 балла 

Неудовлетворительно/ 

0-14 баллов 

Высокий уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Продвинутый уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Пороговый уровень  

освоения проверяемых 

компетенций 

Недостаточный уровень 

освоения проверяемых 

компетенций 

Студент имеет глубокие 

знания учебного 

материала по теме 

практической работы, 

показывает усвоение 

взаимосвязи основных 

понятий используемых в 

работе, смог ответить на 

все уточняющие и 

дополнительные вопросы. 

Студент демонстрирует 

знания теоретического и 

практического материала 

по теме практической 

работы, определяет 

взаимосвязи между 

показателями задачи, даёт 

правильный алгоритм 

решения, определяет 

междисциплинарные 

связи по условию 

задания, демонстрирует 

способность выбрать 

инструментальные 

средства для обработки 

эданных в соответствии с 

Студент показал знание 

учебного материала, 

усвоил основную 

литературу, смог ответить 

почти полно на все 

заданные дополнительные 

и уточняющие вопросы. 

Студент демонстрирует 

знания теоретического и 

практического материала 

по теме практической 

работы, допуская 

незначительные 

неточности при решении 

задач, имея неполное 

понимание 

междисциплинарных 

связей при правильном 

выборе алгоритма 

решения задания, 

демонстрирует 

способность выбрать 

инструментальные 

средства для обработки 

данных в соответствии с 

поставленной задачей, 

Студент в целом освоил 

материал практической 

работы, ответил не на все 

уточняющие и 

дополнительные вопросы. 

Студент затрудняется с 

правильной оценкой 

предложенной задачи, 

даёт неполный ответ, 

требующий наводящих 

вопросов преподавателя, 

выбор алгоритма решения 

задачи возможен при 

наводящих вопросах 

преподавателя, 

демонстрирует 

недостаточную 

способность выбрать 

инструментальные 

средства для обработки  

данных в соответствии с 

поставленной задачей, 

проанализировать 

результаты расчетов и 

обосновать полученные 

выводы. 

Студент имеет 

существенные пробелы в 

знаниях основного учебного 

материала практической 

работы, который полностью 

не раскрыл содержание 

вопросов, не смог ответить 

на уточняющие и 

дополнительные вопросы. 

Студент даёт неверную 

оценку ситуации, 

неправильно выбирает 

алгоритм действий, не 

сформирована способность 

выбрать инструментальные 

средства для обработки  

данных в соответствии с 

поставленной задачей, 

проанализировать 

результаты расчетов и 

обосновать полученные 

выводы. 
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поставленной задачей, 

проанализировать 

результаты расчетов и 

обосновать полученные 

выводы. 

проанализировать 

результаты расчетов и 

обосновать полученные 

выводы. 

 

 

 

 

 

4.3 Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
При подведении итогов учитываются результаты текущего и рубежного контролей, 

полученные баллы суммируются с баллами за каждый этап при прохождении промежуточной 

аттестации. 

Критерии выведения итоговой оценки за компоненты компетенций при проведении 

промежуточной аттестации в виде зачета: 

- интегральная оценка за знание выставляется студенту по результатам текущего 

и рубежного контроля в форме теоретических опросов, практических заданий, тестов и 

других контрольных мероприятий, запланированных в рабочей программе дисциплины; 

- интегральная оценка за умение выставляется студенту по результатам текущего 

и рубежного контроля в форме выполнения практических заданий, проектов слайд 

презентаций и других контрольных мероприятий, запланированных в рабочей программе 

дисциплины; 

- интегральная оценка за владение выставляется студенту по результатам 

текущего и рубежного контроля в форме выполнения индивидуальных заданий, защиты 

практических работ и других контрольных мероприятий, запланированных в рабочей 

программе дисциплины. 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом. 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке «отлично», 

предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к самостоятельной 

профессиональной деятельности: студент должен знать стратегии, принципы и методы 

организации и деловых коммуникаций в бизнесе, порядок разработки правил командной 

работы; уметь анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать 

предложения по повышению их эффективности для достижения целей современного 

бизнеса, проектировать ситуации общения, сотрудничества, самостоятельности, 

инициативности и ответственности за командную работу; владеть навыками выбора 

стратегии деловой коммуникации, профессиональными приемами и навыками убеждения и 

активного слушания для достижения поставленных целей бизнеса, в том числе с 

использованием современных средств коммуникации, методами формирования между 

участниками команды отношений конструктивного взаимодействия, доверия, высокой общей 

ответственности за выполнение поставленной задачи. 

2. Продвинутый уровень соответствует оценке «хорошо», предполагает формирование 

компетенций на более высоком уровне: студент должен знать формы и виды деловых 

коммуникаций и возможности их применения в бизнесе, принципы формирования команды; 

уметь планировать и осуществлять деловые коммуникации в различных формах и для 

различных целей современного бизнеса, методику ролевого распределения задач между 
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членами команд; владеть навыками осуществления делового общения, публичных 

выступлений, ведения переговоров, совещания, осуществления деловой переписки и 

поддержания электронных коммуникаций, навыками организации командной работы. 

3. Пороговый уровень соответствует оценке «удовлетворительно», предполагает 

формирование компетенций на начальном уровне: студент должен знать основные теории 

коммуникации, концептуальные, теоретические подходы к исследованию содержания 

закономерностей развития процессов коммуникации, основные классические теории 

мотивации и принципы организационной работы; уметь строить деловое коммуникативное 

взаимодействие с коллегами и партнерами, применять теории мотивации при организации 

командного взаимодействия; владеть навыками использования технологий делового 

взаимодействия в управленческой практике для достижения целей бизнеса, навыками 

мотивации членов команды к совместной деятельности. 

4. Недостаточный уровень соответствует оценке «неудовлетворительно». 

 

 


