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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 38.03.02 «Менеджмент» 
Направленность (профиль): Бизнес логистика 

Дисциплина: Коммерческая логистика 

Семестр (семестры) изучения: 5 

Форма (формы) текущего контроля: устный опрос, решение кейса, практическая 

работа, мини-проект 

Оценивание результатов учебной деятельности обучающихся при изучении дисциплины 

осуществляется по балльно-рейтинговой системе. 

 
2. КОМПЕТЕНЦИИ, ЗАКРЕПЛЁННЫЕ ЗА ДИСЦИПЛИНОЙ 

Изучение дисциплины «Коммерческая логистика» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

 
Коды 

компетенции 

по ФГОС 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

согласно ОПОП 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

1 2 3 4 

ПК-1 Способность 

разрабатывать и 

внедрять в 

практическую 

деятельность 

предприятий 

различных 

организационно-

правовых форм 

логистические 

системы и 

управлять ими на 

основе 

современных 

информационных 

технологий 

ПК-1.1 Применяет 

современные 

методы 

разработки и 

поддержки 

логистических 

систем на 

предприятии 

Пороговый 

уровень 

Знать:стадии и этапы формирования 

(разработки) логистических систем на 

предприятиях различных 

организационно-правовых форм 

Уметь: определять перечень 

необходимой материальной 

инфраструктуры логистических 

систем на предприятии 

Владеть: навыками разработки 

логистических технологий, 

обеспечивающих стабильную 

поддержку логистических систем 

Продвинутый 

уровень 

Знать: организационно-структурные 

компоненты логистических систем, 

методы планирования и поддержки 

развития логистических систем 

Уметь: разрабатывать и применять 

средства совершенствования 

логистических цепей и операций 

Владеть: навыками координации 

работ по разработке и поддержке 

развития логистических систем на 

предприятии 

Высокий 

уровень 

Знать: теоретико-методологические 

основы разработки и поддержки 

логистических систем, формирования 

логистических связей 

Уметь:применять 

индивидуализированную 

методологию для обеспечения 

высокой эффективности 
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принимаемых логистических 

решений 

Владеть: навыками разработки 

методического обеспечения 

логистики как способа организации 

логистической деятельности и 

формирования логистических 

компетенций предприятия 

ПК-3 Способность 

выявлять 

тенденции 

развития 

логистических 

процессов и 

оценивать их 

эффективность 

ПК-3.1 Применяет 

методы тенденций 

развития 

современного 

общества, 

экономики и 

менеджмента с 

целью 

установления 

степени их 

влияния на 

развитие 

логистики. 

 

Пороговый 

уровень 

Знать: современные мировые 

тенденции развития логистики как 

прикладной сферы экономики и 

менеджмента 

Уметь: применять методы 

системного анализа для выявления 

тенденций развития современного 

общества, экономики и менеджмента, 

и их влияния на развитие логистики 

Владеть: навыками реализации 

логистического подхода к развитию 

современного общества, экономики и 

менеджмента 

Продвинутый 

уровень 

Знать: теоретико-методологические 

основы исследования тенденций 

развития современного общества, 

экономики и менеджмента 

Уметь: применять инструментальные 

средства исследований тенденций 

развития современного общества, 

экономики и менеджмента с целью 

установления степени их влияния на 

развитие логистики 

Владеть: информационными 

технологиями изучения тенденций 

развития современного общества, 

экономики и менеджмента с целью 

установления степени их влияния на 

развитие логистики 

Высокий 

уровень 

Знать: закономерности 

формирования объективных 

рыночных тенденций развития 

логистики, обусловленных 

трансформациями современного 

общества, экономики и менеджмента 

Уметь: устанавливать и 

анализировать взаимосвязи и 

взаимозависимости между 

тенденциями развития современного 

общества, экономики и менеджмента 

и направлениями развития логистики 

Владеть: навыками разработки 

логистических систем и процессов, 

адаптированных к влиянию 

тенденций развития современного 

общества, экономики и менеджмента 
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3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

 

Текущий контроль проводится регулярно на занятиях лекционного и семинарского 

типа с целью получения оперативной информации об усвоении учебного материала и 

диагностики сформированности компетенций. 

 

3.1 Структура оценочных средств 
 

№ 

п/п 
Контролируемые разделы 

Контролируемые 

компетенции 
Наименование оценочного средства 

1.  Понятие коммерческой деятельности. 

Развитие коммерции в России 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос 

2.  Коммерческое ценообразование в 

сфере товарного обращения. 

Информация в коммерческой 

деятельности предприятия 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, решение кейса 

3.  Модели и методы коммерческой 

логистики 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, практическая работа 

4.  
Организация коммерческой логистики 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, решение кейса 

5.  Коммерческая логистика 

производственного предприятия 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, практическая работа 

6.  Логистика в оптовой и розничной 

торговле 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, практическая работа 

7.  Организация логистического сервиса 

на предприятии. Коммерческие сделки 

на рынке товаров и услуг 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, мини-проект 

8.  Организация товародвижения в сфере 

товарного обращения. Коммерческий 

риск в сфере товарного обращения 

ПК-1.1 

ПК-3.1 
Устный опрос, практическая работа 

 

3.2 Содержание оценочных средств 

Используемые оценочные средства:устный опрос, решение кейса, практическая 

работа, мини-проект. 

 

3.2.1 Перечень примерных вопросовдля проведения устного опроса: 

 

1. В чем состоит процесс стратегического планирования функционирования 

логистических систем? 

2. На каких исходных положениях строятся процедуры стратегического планирования 

в логистике? 

3. В чем заключается содержание логистической координации в логистических и 

интегрированных логистических системах? 

4. Охарактеризуйте конфликт как управленческую ситуацию. В чем отличия 

межфункционального и межорганизационного конфликтов? 

5. Охарактеризуйте зоны возможного возникновения конфликтов с точки зрения 

управленческой значимости. 

 

 

 



 МИНОБРНАУКИРОССИИ 

Федеральное государственное бюджетноеобразовательное учреждениевысшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Костанайский филиал 

Кафедра экономики 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Коммерческая логистика»по основной 

профессиональной образовательной программе высшего образования – программе бакалавриата 

«Бизнес логистика» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

 

Версия документа - 1 

 

 

стр. 6 из 11 

 

Экземпляр __________ 

 

КОПИЯ № _____ 

 
 

©Костанайский филиал ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

3.2.2Типовой кейс: 

Стратегия и планирование в логистике «Мини-фикс» является региональным 

производителем и наладчиком миникомпьютерных систем на северо-западе США. Служба 

логистики компаниисостоит из транспортного отдела и отдела доставки продукции. 

Служащие отдела ответственны за ведение деловых переговоров с клиентами, получение и 

учет заказов, подготовку отгрузочной и технической документации. «Мини-фикс» 

осуществляет продажи непосредственно потребителям, нуждающимся в установке 

локальных компьютерных сетей. В основном, это местные отделения банков и страховых 

компаний, многие из которых входят в число 500 крупнейших компаний мира. 

Головная контора фирмы «Мини-фикс» находится в г. Броктон (штат Массачусетс) в 

15 милях от Бостона. При доставке компьютеров клиентам компания использует большой 

набор компаний-перевозчиков. При этом 50% отгрузок осуществляется мелкими партиями. С 

большинством из автоперевозчиков у компании «Мини-фикс» нет договоров, а 

автотранспортподается под погрузку по разовой заявке. 

Доставка продукции потребителям не налажена. Длительным является время от 

подачи заявки до получения продукции, особенно если речь идет о мелких отправках. 

Перевозочные средства бывают не всегда подготовлены к перевозке чувствительного 

оборудования, плохо поставлена коммуникационная связь. Заявки на автотранспорт, 

посылаемые компанией «Мини-фикс», часто теряются по причине того, что много разных 

лиц в разных транспортных компаниях участвуют в их учете и распределении. Лишь одна 

восьмая от общего количества привлекаемых автомобильных перевозчиков имеют 

радиосвязь с грузовиками. 

Часто продукция возвращается, при этом процедура оформления возврата, к полному 

неудовлетворению клиентуры, является очень сложной. 

Транспортировка возврата часто задерживается. «Мини-фикс» связывается с 

диспетчером какой-либо автомобильной фирмы; тот назначает время, когда автотранспорт 

придет за возвращенным оборудованием. Часто назначается время, крайне неудобное для 

клиента, не говоря уже о том, что приходится ждать дни, а иногда и недели, когда грузовик 

какой-либо автомобильной фирмы приедет за возвращаемой продукцией. В конечном счете, 

страдает компания «Мини-фикс», которая постоянно разбирается с жалобами клиентов. 

Задание. Что надо предпринять, чтобы наладить операции по логистике в компании 

«Мини-фикс»? 

 

3.2.3Перечень примерных практических заданий: 

 

Задача 1: Выбор территориально удаленного поставщика на основе анализа полной 

стоимости. 

Фирма М расположена в Москве и занимается оптовой торговлей 

продовольственными товарами. Основные поставщики фирмы М также расположены в 

Москве. Поставщик из города N предлагает фирме М товары по ценам ниже московских. 

Закупка товаров у поставщика в городе N приведет к следующим дополнительным затратам: 

затраты на транспортировку, отвлечение денежных средств в запасы (в пути и страховые 

запасы), расходы на экспедирование. 

В случае поставок из города N фирма вынуждена создавать страховые запасы на 

максимальное предполагаемое время задержки поставки, которое составляет половину 

времени доставки. Затраты на содержание запаса в пути и страхового запаса рассчитываются 
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на основании процентных ставок банковского кредита. Также необходимо принять во 

внимание, что грузы, поставляемые фирме М московскими поставщиками, пакетированы и 

подлежат механизированной выгрузке, а поставщик из города N поставляет тарно-штучные 

грузы, которые требуют выгрузки вручную. 

Необходимо определить, какие из позиций ассортимента фирмы М целесообразно 

закупать в городе N, а какие – в Москве.  

 

Задача 2:  

Предприятие в течение года закупало комплектующие К1 и К2 у двух поставщиков 

П1 и П2. Перед тем как заключать контракты на поставку в будущем году, было решено 

проанализировать результаты работы с поставщиками. Для этого были выбраны критерии 

выбора поставщика и проведена оценка значений критериев по десятибалльной шкале.  

1 ситуация  

Предприятие закупало комплектующее К1 у двух поставщиков П1 и П2 для выпуска 

своей основной продукции, спрос на которую растет. Для обеспечения непрерывности 

производственного процесса были созданы большие страховые запасы. Дефицит К1 

недопустим для предприятия, так как он приведет к остановке производственного процесса, 

срыву поставок продукции П1, штрафным санкциям и, возможно, к потере части рынка 

сбыта.  

2 ситуация  

Предприятие закупало комплектующее К2 у двух поставщиков П1 и П2 для выпуска 

продукции, которая производится, в основном, по заказам и не является основной для 

деятельности предприятия. Дефицит К2 допустим в том смысле, что заказ можно либо 

выполнить за счет недовыпуска продукции для розничной сети, либо немного задержать.  

Оцените важность для предприятия заданных критериев оценки поставщиков в 

каждой из указанных ситуаций путем задания оценок важности критериев, аргументируйте 

свои оценки. Рассчитайте рейтинг поставщиков в таблице и сделайте выводы о том, с кем из 

поставщиков целесообразно продолжать работу для закупки комплектующих К1, а с кем для 

закупки К2. Почему? 

 

 

3.3 Критерии оценивания 

 

Виды текущего контроля 

Высокий 

уровень 

90-100% 

Продвинутый 

уровень 

75-89% 

Пороговый 

уровень 

50-74% 

Недостаточный 

уровень 

0-49% 

устный опрос 

решениезадач 

творческие задания 

упражнения 

индивидуальное тестирование и 

тестирование в малых группах 

27-30 23-26 15-22 0-14 

Задание для самостоятельной работы 27-30 23-26 15-22 0-14 

 

В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки результатов 

обучения студентов посещение оценивается следующим образом: 

- менее 50% занятий – 0 баллов; 
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- 50 – 74% занятий – 15 баллов; 

- 75 – 89% занятий – 18 баллов; 

- 90 – 100% занятий – 20 баллов 

 

Критерии оценивания устного опроса 

«отлично» (А, А-; 4.0 – 3.67; 90 – 100%) ставится, если студент полно излагает 

материал (отвечает на вопрос), дает правильное определение основных понятий; 

обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно 

составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 

литературного языка. 

«хорошо» (В+, В, В-; 3.33 – 2.67; 75 – 89%) ставится, если студент дает ответ, 

удовлетворяющий тем же требованиям, что и для «отлично», но допускает 1–2 ошибки, 

которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении 

излагаемого. 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+, D; 2.33 – 1.0; 50 – 74%) ставится, если студент 

обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но излагает материал 

неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил; не умеет 

достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; 

излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 

«неудовлетворительно» (F; 0; 0 – 49%) ставится, если студент обнаруживает незнание 

большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений 

и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

 

Критерии оценивания кейса студента 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) выставляется студенту, если демонстрируются: 

умения использовать системный и ситуативный подходы, представить аргументированное 

рассуждение по проблеме, получить и обработать дополнительные данные; определять цели, 

задачи, результаты предстоящей деятельности, причины возникновения ситуации, проблемы; 

понимать более широкий контекст, в рамках которого находится ситуация: её святи с 

другими проблемами, определять риски, трудности при разрешении проблемы, подготовить 

программу действий. 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) выставляется студенту, если 

демонстрируются: умения использовать системный и ситуативный подходы, представить 

определённые аргументы рассуждения по проблеме, получить и обработать дополнительные 

данные; определять цели, задачи, результаты предстоящей деятельности, причины 

возникновения ситуации, проблемы и её святи с другими проблемами, определять некоторые 

риски, трудности при разрешении проблемы, подготовить программу действий. 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) выставляется студенту, если 

демонстрируются: умения представить рассуждения по проблеме, определять цели, задачи, 

результаты предстоящей деятельности, определять возможные связи проблемы с другими 

проблемами, частично описать программу действий. 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) выставляется студенту, если демонстрируются: 

разрозненные аргументы по проблеме или аргументы отсутствуют, неумение определять 
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цели, задачи, результаты предстоящей деятельности, связи проблемы с другими проблемами, 

программа действий содержит серьезные ошибки или отсутствует. 

Рекомендации студенту по работе над кейсом 

Независимо от природы, предоставленного кейса, студентам нужно будет: 

1.«Проанализировать» его: выявить, что и почему происходит, что может произойти и 

почему. 

2. Объяснить ситуацию. 

3. Оценить уже принятые меры. 

4. Обсудить возможные будущие действия и сравнить их возможную эффективность. 

Работая над кейсом, студенты должны продемонстрировать следующие умения: 

- определение лиц, чьи интересы затрагивает проблемная ситуация и умение 

учитывать их различные, зачастую противоположные интересы и точки зрения; 

- определение того, какая имеющаяся или доступная информация может пролить свет 

на ситуацию и в какой степени эта информация будет надежной; 

- умение разбираться в представлениях о ситуации — своих и других членов группы, 

а также основных действующих лиц кейса (субъективные представления могут вести к 

неправильному восприятию проблемы или ограничивать возможности улучшения ситуации); 

- умение работать с неоднозначностью и неопределенностью, т.к. никогда не будет 

полной информации; 

- умение «выявить суть» проблемной ситуации так, чтобы почувствовать, понять, что 

действительно происходит — основные проблемы ситуации, факторы, повлиявшие на их 

возникновение, задействованные причинные связи и/или вероятные последствия 

осуществленных и возможных будущих действий; 

- с учетом этого понимания — умение разработать необходимые действия; 

- умение убедить всех, кого нужно в этом убедить, что выбранное направление 

деятельности действительно приемлемо; 

- умение удостовериться, что все вовлеченные в эти действия люди активно 

участвуют в них и способны их выполнять 

 

Критерии оценивания практической работы 

«отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) выставляется, если студент имеет глубокие 

знания учебного материала по теме практической работы, показывает усвоение взаимосвязи 

основных понятий используемых в работе, смог ответить на все уточняющие и 

дополнительные вопросы. Студент демонстрирует знания теоретического и практического 

материала по теме практической работы, определяет взаимосвязи между показателями 

задачи, даёт правильный алгоритм решения, определяет междисциплинарные связи по 

условию задания. 

«хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) выставляется, если студент показал знание 

учебного материала, усвоил основную литературу, смог ответить почти полно на все 

заданные дополнительные и уточняющие вопросы. Студент демонстрирует знания 

теоретического и практического материала по теме практической работы, допуская 

незначительные неточности при решении задач, имея неполное понимание 

междисциплинарных связей при правильном выборе алгоритма решения задания. 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) выставляется, если студент в 

целом освоил материал практической работы, ответил не на все уточняющие и 

дополнительные вопросы. Студент затрудняется с правильной оценкой предложенной 
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задачи, даёт неполный ответ, требующий наводящих вопросов преподавателя, выбор 

алгоритма решения задачи возможен при наводящих вопросах преподавателя. 

«неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) выставляется студенту, если он имеет 

существенные пробелы в знаниях основного учебного материала практической работы, 

который полностью не раскрыл содержание вопросов, не смог ответить на уточняющие и 

дополнительные вопросы. Студент даёт неверную оценку ситуации, неправильно выбирает 

алгоритм действий. 

 

Критерии оценки конспектов: «отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) ставится, если 

текст работы логически выстроен и точно изложен, ясен весь ход рассуждения. Имеются 

ответы на все поставленные вопросы, и они изложены научным языком, с применением 

терминологии, принятой в изучаемой дисциплине. Ответ на каждый вопрос заканчиваться 

выводом, сокращения слов в тексте отсутствуют. Использована литература из библиотеки 

Костанайского филиала "ЧелГУ" и (или) ЭБС. Оценка «хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-

89%) ставится, если тема раскрыта, но допущены несущественные ошибки. Использована 

литература из библиотеки Костанайского филиала "ЧелГУ" и (или) 

ЭБС.«Удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) – если тема описана не 

полностью, собственная точка зрения на изучаемую проблему не достаточно 

аргументирована. Студент не всегда полно и обстоятельно отвечает на вопросы по 

изучаемой проблеме. Не представлены необходимые таблицы и схемы. Иначе, студент 

получает оценку «неудовлетворительно»(F, 0, 0-49%). 

 

Критерии оценки структурно-логической схемы: 

Работа выполнена на "отлично" (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) содержание схемы 

полностью соответствует заданной теме 

Работа выполнена на ""хорошо" (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) содержание материала 

в схеме соответствует заданной теме, но есть недочеты и незначительные ошибки  

Работа выполнена на ""удовлетворительно" обучающийся работу выполнил 

небрежно, содержание блоков схемы по некоторым аспектам не раскрывает вопросы 

заданной темы 

Иначе, студент получает оценку «неудовлетворительно»(F, 0, 0-49%). 

 

Критерии оценивания мини-проектов: 

- оценка «отлично» (А, А-, 4.0-3.67, 90-100%) выставляется студенту, если в работе 

содержатся элементы научного творчества и делаются самостоятельные выводы, достигнуты 

все результаты, проект обладает актуальностью, креативностью идеи, качественной 

проработкой каждого раздела; качество оформления проекта соответствует установленным в 

вузе требованиям и при защите студент проявил отличное владение материалом работы и 

способность аргументировано отвечать на поставленные вопросы по теме работы; 

- оценка «хорошо» (В+, В, В-, 3.33-2.67, 75-89%) выставляется студенту, если в работе 

достигнуты все результаты, проект обладает актуальностью, креативностью идеи, 

проработаны все разделы проекта, качество оформления отчета соответствует 

установленным в вузе требованиям и при защите студент проявил хорошее владение 

материалом работы и способность аргументировано отвечать на поставленные вопросы по 

теме работы; 
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- оценку «удовлетворительно» (С+, С, С-, D+,D, 2.33-1.0, 50-74%) выставляется 

студенту, если в работе достигнуты основные результаты, проект обладает актуальностью, 

проработан каждый раздел проекта, качество оформления проекта в основном соответствует 

установленным в вузе требованиям и при защите студент проявил удовлетворительное 

владение материалом работы и способность отвечать на большинство поставленных 

вопросов по теме работы; 

- оценку «неудовлетворительно» (F, 0, 0-49%) выставляется студенту, если в работе не 

достигнуты основные результаты, или качество оформления проекта не соответствует 

установленным в вузе требованиям, или при защите студент проявил неудовлетворительное 

владение материалом работы и не смог ответить на большинство поставленных вопросов по 

теме работы. 

 

Критерии оценивания самостоятельных работ 

«отлично» (А, А-; 4.0 – 3.67; 90 – 100%) выставляется, если студент выполнил работу 

без ошибок и недочётов, допустил не более одного недочёта. 

«хорошо» (В+, В, В-; 3.33 – 2.67; 75 – 89%) выставляется, если студент выполнил 

работу полностью, но допустил в ней не более одной негрубой ошибки и одного недочёта, 

или не более двух недочётов. 

«удовлетворительно» (С+, С, С-, D+, D; 2.33 – 1.0; 50 – 74%) выставляется, если 

студент правильно выполнил не менее половины работы или допустил не более двух грубых 

ошибок, или не более одной грубой и одной негрубой ошибки и одного недочета, или не 

более двух-трех негрубых ошибок, или одной негрубой ошибки и трех недочётов, или при 

отсутствии ошибок, но при наличии четырех-пяти недочётов, допускает искажение фактов. 

«неудовлетворительно» (F; 0; 0 – 49%) выставляется, если студент допустил число 

ошибок и недочётов превосходящее норму, при которой может быть выставлено 

«удовлетворительно», или если правильно выполнил менее половины работы. 

 


