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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент                                  

Направленность (профиль): Логистика 

Дисциплина: Теория менеджмента 
Триместры изучения: 1,2 
Форма (формы) рубежного контроля: тестирование 

 

Оценивание результатов учебной деятельности обучающихся при изучении дисциплины 

осуществляется по балльно-рейтинговой системе 

 

2. КОМПЕТЕНЦИИ, ЗАКРЕПЛЁННЫЕ ЗА ДИСЦИПЛИНОЙ 
Изучение дисциплины «Теория менеджмента» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

 
Коды  

компетенции  

(по ФГОС) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

Индикаторы 

достижения 

компетенции согласно 

ОПОП 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

1 2 3 4 

ОПК-1  Способен решать 

профессиональные 

задачи на основе 

знаний (на 

промежуточном 

уровне) 

экономической, 

организационной 

и управленческой 

теории 

ОПК-1.1 Применяет 

знания экономических, 

организационных и 

управленческих теорий 

для успешного решения 

профессиональных 

задач 

 

Пороговый 

уровень 

Знать (на промежуточном 

уровне) содержание 

экономических, 

организационных и 

управленческих теорий в 

объеме, необходимом для 

осуществления 

профессиональной 

деятельности 

Уметь изучать и исследовать 

экономические, 

организационные и 

управленческие процессы и 

явления, происходящие в 

профессиональной 

деятельности  

Владеть базовыми 

категориями экономических, 

организационных и 

управленческих теорий, их 

источниками 

Продвинутый 

уровень 

Знать (на промежуточном 

уровне) динамику и 

закономерности 

экономических, 

организационных и 

управленческих процессов и 

явлений, происходящих в 

профессиональной 

деятельности  

Уметь оперировать 
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различными компонентами 

экономических, 

организационных и 

управленческих теорий для 

успешного решения 

профессиональных задач 

Владеть (на промежуточном 

уровне) навыками анализа 

реальных экономических, 

организационных и 

управленческих процессов и 

явлений, происходящих в 

профессиональной 

деятельности 

Высокий 

уровень 

Знать историю появления и 

тенденции развития 

экономических, 

организационных и 

управленческих теорий и их 

роль в системе сложившихся 

экономических отношений 

Уметь анализировать 

взаимосвязи и 

взаимозависимости между 

экономическими, 

организационными и 

управленческими процессами 

и явлениями, происходящими 

в профессиональной 

деятельности, с целью её 

развития и 

совершенствования 

Владеть навыками оценки 

целесообразности 

применения знаний 

экономических, 

организационных и 

управленческих теорий для 

успешного решения 

профессиональных задач 

ОПК 3 Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учётом 

их социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях сложной 

и динамичной 

среды и оценивать 

их последствия 

ОПК 3.1  

Описывает и/или 

интерпретирует 

проблемные ситуации 

деятельности 

организации, используя 

профессиональную 

терминологию 

Пороговый 

уровень 

Знать: профессиональную 

терминологию в области 

принятия организационно-

управленческих решений 

Уметь: проводить 

организационную 

диагностику и 

формулировать проблемы 

организации 

Владеть: методами 

диагностики 

организационных проблем 

Продвинутый 

уровень 

Знать: причины 

возникновения 
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организационных проблем 

Уметь: анализировать 

результаты проблемных 

ситуаций организации для 

формирования и принятия 

организационно-

управленческих решений 

Владеть: навыками 

диагностики причин 

возникновения 

организационных проблем 

Высокий 

уровень 

Знать: современные подходы 

к исследованию проблем 

управления организациями 

Уметь: интерпретировать 

проблемные ситуации 

деятельности организации, 

используя профессиональную 

терминологию и технологии 

управления 

Владеть: навыками 

определения всего комплекса 

организационных проблем и 

выявления причин их 

возникновения 

ОПК 3.2  

Разрабатывает, 

обосновывает 

эффективность, 

содействует реализации 

организационно-

управленческих 

решений на основе 

анализа результатов 

организационной среды 

с учетом их социальной 

значимости 

Пороговый 

уровень 

Знать: содержание и виды 

организационно-

управленческих решений, 

процесс их разработки, 

обоснования и реализации 

Уметь: воспринимать и 

анализировать информацию о 

состоянии организационной 

среды, необходимую для 

принятия и последующей 

реализации обоснованного 

управленческого решения 

Владеть: навыками 

разработки организационно-

управленческих решений на 

основе анализа результатов 

организационной среды 

Продвинутый 

уровень 

Знать: методы разработки и 

обоснования организационно-

управленческих решений в 

различных ситуациях  

Уметь: разрабатывать 

различные варианты 

организационно-

управленческих решений на 

основе анализа результатов 

организационной среды и с 

учётом их социальной 

значимости, осуществлять 
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выбор и нести за него 

ответственность 

Владеть: навыками принятия 

и обоснования 

организационно-

управленческих решений в 

профессиональной 

деятельности 

Высокий 

уровень 

Знать: критерии выбора 

оптимальных 

организационно-

управленческих решений и 

способы их реализации  

Уметь: оценивать 

возможные варианты 

решения проблемы на основе 

анализа результатов 

организационной среды, 

сравнивая достоинства и 

недостатки каждой 

альтернативы бизнеса 

Владеть: навыками 

реализации и содействия 

реализации организационно-

управленческих решений на 

основе анализа результатов 

организационной среды с 

учетом их социальной 

значимости 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ 

п/п 

 

 

Код компетенции 

 

Контролируемые темы/ разделы 

Наименование 

оценочного средства 

для текущего контроля 

Наименование 

оценочного 

средства 

1.  

ОПК-1.1  
Введение в менеджмент. Важнейшие 

категории и понятия 

Устный опрос, 

конспект, структурно-

логическая схема 

тестирование 

2.  

ОПК-1.1  

История управленческой мысли. 

Основные этапы развития менеджмента 

как науки 

Устный опрос, кейс-

задача, конспект, 

структурно- логическая 

схема 

тестирование 

3.  

ОПК-1.1  

Организация как субъект и объект 

управления 

Фронтальный опрос, 

практическая работа, 

конспект, структурно- 

логическая схема  

тестирование 

4.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1  
Постановка целей и планирование в 

организации 

Фронтальный опрос, 

кейс-задача, конспект с 

представленной 

тестирование 
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матрицей БКГ  

5.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1  

Организация и координация в 

управлении 

Устный опрос, решение 

кейса, оформленный 

проект 

организационной 

структуры управления 

конкретного 

предприятия с 

определением ее типа  

тестирование 

6.  
ОПК-1.1 ОПК-3.1  Мотивация деятельности в 

менеджменте 

Тестирование, решение 

кейса, кроссворд  

тестирование 

7.  ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 
Контроль в системе менеджмента Практическая работа, 

конспект, глоссарий  

тестирование 

8.  ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 
Лидерство и власть Тестирование, кейс-

задача, проект карьеры  

тестирование 

9.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

Организационная культура Проект 

организационной 

культуры 

(презентация), защита 

проекта  

тестирование 

10.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

Управленческие решения Деловая игра, 

экспертная оценка 

результатов деловой 

игры, конспект, 

структурно-логическая 

схема 

тестирование 

11.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

Коммуникации в системе менеджмента Оценка групповой 

работы и участия в 

дискуссии, конспект, 

структурно- логическая 

схема 

тестирование 

12.  
ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

Принципы развития и закономерности 

функционирования организации 

Устный опрос, 

конспект, структурно-

логическая схема 

тестирование 

13.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

Экономические основы менеджмента Устный опрос, 

практическая работа, 

конспект, структурно- 

логическая схема  

тестирование 

14.  

ОПК-1.1 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

Совершенствование и развитие 

менеджмента 

Устный опрос, 

Практическая работа, 

конспект, структурно- 

логическая схема  

тестирование 

 

3.2 Содержание оценочных средств 

 

3.2.1 Примерные тесты для рубежного контроля. 

 

Ответить на тестовые вопросы 

1 Реализацию функций планирования, организации, координации, мотивации и контроля с 

помощью которых менеджеры создают условия для эффективного труда, занятых в 

организации работников предполагает: 
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A) Процесс менеджмента. 

B) Искусство менеджмента. 

C) Наука управления. 

D) Психология менеджмента. 

E) Парадигма менеджмента. 

 

2 Организация как объект управления, это: 

A) Относительно автономная группа людей с определенными границами, создаваемая 

(существующая) для достижения определенной цели.  

B) Внутренняя упорядоченность, согласованность частей системы, обусловленная ее 

строением. 

C) Деятельность по созданию и совершенствованию системы и поддержанию порядка при ее 

функционировании. 

D) Неформальная группа, в которой существует функциональное разделение труда, 

направленное на достижение общей цели. 

E) Группа людей, деятельность которых четко структурирована и сознательно 

координируется для реализации общественно полезной цели. 

 
3 Общими характеристиками для всех организаций выступают: 

A) Территориальные границы, размеры, кадры, зависимость от государственных органов. 

B) Зависимость от государственных органов, ресурсы, размеры, наличие подразделений. 

C) Ресурсы, разделение труда, зависимость от внешней среды, необходимость управления. 

D) Внутреннее устройство, ресурсы, правовое обоснование деятельности, зависимость от 

внешней среды. 

E) Ресурсы, разделение труда, зависимость от внешней среды, необходимость 

управления, наличие подразделений.  

 

4 К факторам внешней среды организации прямого воздействия не относятся: 

A) Профсоюзы. 

B) Государственные органы и законы. 

C) Конкуренты. 

D) Экономические условия. 

E) Потребители. 

 

5 Руководители этой категории занимаются ежедневными операциями и действиями 

необходимыми для обеспечения работы без срывов в производстве. Это руководители, 

находящиеся непосредственно над рабочими и другими работниками (не руководителями).  

Укажите, к какому уровню управления они принадлежат: 

A) Высшему. 

B) Среднему. 

C) Низовому. 

D) Управленческому. 

E) Институциональному. 

 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Костанайский филиал 

Кафедра экономики 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Теория менеджмента» 
по основной профессиональной образовательной программе высшего образования – программе 

бакалавриата «Логистика» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

Версия документа - 1 стр. 9 из 12 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

©Костанайский филиал ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

6 Руководители среднего звена большую часть времени, затрачиваемого на управление, в 

сравнении с руководителями высшего и низового уровней, тратят на реализацию функции 

(какой?): 

A) Стратегическое планирование. 

B) Организацию. 

C) Мотивацию. 

D) Контроль. 

E) Руководство. 

 

7 Руководители высшего уровня большую часть времени, затрачиваемого на управление, в 

сравнении с руководителями среднего и низового уровней, тратят на реализацию функции 

(какой?): 

A) Стратегическое планирование. 

B) Организацию. 

C) Мотивацию. 

D) Контроль. 

E) Руководство. 

 

8 Руководители низового звена большую часть времени, затрачиваемого на управление, в 

сравнении с руководителями высшего и среднего уровней, тратят на реализацию функции 

(какой?): 

A) Стратегическое планирование. 

B) Организацию. 

C) Мотивацию. 

D) Контроль. 

E) Руководство. 

 

9 Генеральная цель организации, выражающая смысл ее существования, называется: 

A) Миссией. 

B) Политикой. 

C) Философией. 

D) Характеристикой. 

E) Статусом. 

 

10 Модель в виде управленческой иерархии целей называется: 

A) Структурой целей. 

B) Деревом целей. 

C) Корзиной целей. 

D) Банком целей. 

E) Схемой целей. 

 

11 Определение целей, разработка стратегий, составление планов координации различных 

видов деятельности лежат в основе данной функции менеджмента: 

A) Планирование. 

B) Организация. 
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C) Мотивация. 

D) Руководство. 

D) Контроль. 

 

12 Набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке 

специфических стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь 

своих целей называется: 

A) Стратегическое прогнозирование. 

B) Стратегическое планирование. 

C) Стратегическое управление. 

D) SWOT – анализ. 

E) Стратегический менеджмент. 

13 Выберите правильный ответ. Какие задачи решаются при реализации функции 

планирования: 

A) Определение целей. 

B) Определение ресурсов. 

C) Координация исполнителей. 

D) Определение способов достижения целей. 

E) Распределение работ. 

 

14 Организация, департаментализация в которой осуществляет в соответствии с 

функциональными областями (сферами) деятельности имеет: 

A) Функциональную структуру. 

B) Линейную структуру. 

C) Продуктовую структуру. 

D) Территориальную структуру. 

E) Временную структуру. 

 

15 Численность работников, непосредственно подчиненных одному начальнику, это: 

A) Масштаб управления. 

B) Диапазон контроля. 

C) Сложность управления. 

D) Норма управления. 

E) Объем управления. 

 

16 Организационная структура управления, которая предполагает создание при линейных 

руководителях функциональных служб, не обладающих правом принятия решений, 

называется: 

A) Линейно-функциональной. 

B) Линейной. 

C) Линейно-штабной. 

D) Функциональной. 

E) Бюрократической. 

 

17 Бригадная структура относится к следующему типу структур: 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Костанайский филиал 

Кафедра экономики 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Теория менеджмента» 
по основной профессиональной образовательной программе высшего образования – программе 

бакалавриата «Логистика» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

Версия документа - 1 стр. 11 из 12 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

©Костанайский филиал ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

A) Бюрократической. 

B) Органической. 

C) Матричной. 

D) Линейной. 

E) Штабной. 

 

18 Линейная структура относится к типу структуры: 

A) Проектной. 

B) Матричной. 

C) Бюрократической. 

D) Бригадной. 

E) Органической. 

 

19 Типы структур управления: 

A) Бюрократическая и органическая. 

B) Бюрократическая и функциональная. 

C) Органическая и функциональная. 

D) Линейная и органическая. 

E) Линейная и функциональная. 

 

20 Организация – как функция управления – это: 

A) Состав отраслей предприятия. 

B) Процесс создания структуры предприятия и обеспечения работников всем 

необходимым. 

C) Состав и система соподчинения подразделений. 

D) Распределение полномочий. 

E) Обеспечение ресурсами. 

 

Полные комплекты оценочных средств хранятся на кафедре. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РУБЕЖНОГО 

КОНТРОЛЯ 

 
4.1. Порядок проведения рубежного контроля 
Для проведения рубежного контроля используется тестирование.  

Проведение рубежного контроля осуществляется с помощью тестовых вопросов. 

Продолжительность – 45 минут. 

 

4.2. Критерии оценивания рубежного контроля по видам оценочных средств. 
Каждый рубежный контроль оценивается в 20 баллов. 

4.2.1. Критерии оценивания теста 

Максимальный балл за тест 20 баллов. Каждый правильный ответ оценивается в 1 

балл. 
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Оценка Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Баллы 19-20 баллов 17-18 баллов 15-16 баллов 0-9 баллов 

Уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

высокий продвинутый пороговый недостаточный 

4.3. Результаты рубежного контроля и уровни сформированности компетенций 
 

При подведении итогов учитываются результаты текущего контроля. Полученные за 

текущий контроль баллы суммируются с баллами, полученными за задания рубежного 

контроля: 

0-49 баллов - неудовлетворительно; 

50-74 баллов - удовлетворительно; 

75-89 баллов - хорошо; 

90-100 баллов - отлично. 

 

Уровни сформированности компетенций определяются следующим образом: 

Недостаточный уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 

Пороговый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание 

теоретических основ менеджмента; умение применять методы и приемы менеджмента; 

владение первичными навыками решения задач, связанных с управленческой деятельностью 

- обучающийся владеет частично теоретическими основами дисциплины и научной 

терминологией, фрагментарно способен иллюстрировать ответ примерами, допускает 

несколько существенных ошибок в ответе. 

Продвинутый уровень соответствует оценке хорошо:  

- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется 

комплексное знание особенностей организации профессиональной деятельности; умение 

поиска и интерпретации информации, используемой в практической деятельности; владение 

первичными навыками реализации процесса управления; 

- обучающийся владеет теоретическими основами дисциплины и научной 

терминологией, грамотно излагает материал и способен иллюстрировать ответ примерами, 

фактами, данными научных исследований, применять теоретические знания для решения 

практических задач, но допускает отдельные несущественные ошибки.  

Высокий уровень соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне: формируются 

системные знания менеджмента; формах и методах его реализации; групповой динамики; 

владение первичными навыками объяснения причинно-следственных связей процессов и 

явлений в управленческой деятельности; 

- обучающийся в полной мере владеет теоретическими основами дисциплины и 

научной терминологией, грамотно излагает материал и способен иллюстрировать ответ 

примерами, фактами, данными научных исследований, применять теоретические знания для 

решения практических задач. 


	A) Процесс менеджмента.

