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Сауалнаманы өткізу

мерзімі:

Өткізу мақсаты:

Зерттеу нысандары: 

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

желтоқсан 2024 ж.

филиал білім алушыларының білім беру қызметін

көрсетуге және сабақтан тыс қызметін

ұйымдастыруға арнап берілген қорлар мен 

жағдайларға қанағаттанушылығын анықтау.

қызметтің негізгі және ілеспе шарттары, филиал 

білім алушыларының қорлармен қамтамасыз етілуі. 

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU



Сауалнама

қатысушылары:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 бірінші курс білім алушылары

(оқытудың барлық бағыттары бойынша бірінші курс 

студенттерінің жалпы санының 74%)

 екінші-төртінші курс білім алушылары

(оқытудың барлық бағыттары бойынша екінші-

төртінші курс студенттерінің жалпы санының 72%)

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп CSUKZ.RU



Сауалнама мазмұны:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 1 курс білім алушыларының білім беру қызметін

көрсету және сабақтан тыс қызметін ұйымдастыру

сапасына қанағаттанушылығын бағалау,

 2-4 курс білім алушыларының білім беру қызметін

көрсету және сабақтан тыс қызметін ұйымдастыру

сапасына қанағаттанушылығын бағалау.

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп

CSUKZ.RU

Бағыты (бейіні) Респонденттер саны (%-бен)

1 курс 2-4 курстар

45.03.01 Филология «Орыс тілі мен әдебиеті» 83 80

45.03.01 Филология «Орыс тілі мен әдебиетін оқыту» 79 73

45.03.02 Лингвистика «Аударма және аударматану» Қабылдау болған жоқ 73

45.03.02 Лингвистика «Ағылшын тілін оқыту» 100 87

38.03.01 Экономика «Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы» 100 80

38.03.01 Экономика «Экономика және қаржы» 65 79

38.03.01 Экономика «Бухгалтерлік есеп және аудит» 75 46

38.03.02 Менеджмент «Бизнесті басқару» 64 56

38.03.02 Менеджмент «Ұйым менеджменті» 74 63

38.03.02 Менеджмент «Бизнес логистика» 82 65

38.03.02 Менеджмент «Логистика» 75 72

40.03.014 Юриспруденция «Азаматтық-құқықтық бейін» 100 75

40.03.01 Юриспруденция «Қылмыстық-құқықтық бейін» 80 68

40.03.01 Юриспруденция «Юриспруденция» 62 82

Сауалнама қатысушыларының құрамы



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

1 курс білім алушыларының

сауалнама нәтижелері, 

пайызбен



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

51%33%

16%

Жоғары сапалы оқыту

Оқытылатын мамандық бойынша қызығушылықтың болуы

ЧелМУ-да оқыған туыстардың / таныстардың оң пікірлері 

Жоғары білім алу үшін ЧелМУ-ды таңдаудың себептері



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU
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«Юриспруденция»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»

«Азаматтық-құқықтық бейін»

«Логистика»

«Бизнес логистика» 

«Ұйым менеджменті» 

«Бизнесті басқару»

«Бухгалтерлік есеп және аудит»

«Экономика және қаржы»

«Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы»

«Ағылшын тілін оқыту»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»

«Орыс тілі мен әдебиеті» 

Қоғамдағы беделділік Болашақ мамандыққа қызығушылық Жақсы табыс табу мүмкіндігі Филиал туралы оң пікірлер

Оқыту бейінін таңдау кезіндегі негізгі критерийлер



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

«ЧелМУ-дың» Қостанай филиалы туралы негізгі ақпарат көздері
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«ЧелМУ» ЖББ 

ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Білім алушылардың оқуға түспей тұрып ЧелМУ-дың іс-шараларына қатысуы
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Ашық есік күні Челябі білім беру округінің 

мектеп оқушыларының 

аймақтық конкурсы

"Старт" университеттік 

олимпиадасы

Басқа да іс-шаралар ЧелМУ-дың іс-шараларына 

қатысқан жоқ



Талапкерлердің университетке түсу кезіндегі проблемаларының болуы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

«ЧелМУ» ЖББ 

ФМБББМ

Қостанай филиалы

98%

2%

Проблемалар болған жоқ Басқасы



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Филиалдаға білім алудың алғашқы айларындағы анағұрлым күрделі

проблемалар
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп CSUKZ.RU
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«Юриспруденция»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»

«Азаматтық-құқықтық бейін»

«Логистика»

«Бизнес логистика» 

«Ұйым менеджменті» 

«Бизнесті басқару»

«Бухгалтерлік есеп және аудит»

«Экономика және қаржы»

«Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы»

«Ағылшын тілін оқыту»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»

«Орыс тілі мен әдебиеті» 

Жоғары деңгейде Қанағаттанарлық деңгейде
Оқытылатын пәндердің алатын мамандыққа сәйкес келмеуі Аудиториялық сабақтардың көптігі
Жалпы оқыту сапасына қанағаттанбаушылық

Филиалдағы оқыту процесін ұйымдастыруды бағалау



Филиал асханасы мен буфетінің жұмыс сапасын бағалау

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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4%

30%Өте жақсы

Жақсы

Қанағаттанарлық

Қанағаттанарлықтай емес

Асхана мен буфеттің қызметін пайдаланбағандықтан, жауап беру қиын



Білім алушылардың филиалдың ресми сайты туралы көзқарасы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

«ЧелМУ» ЖББ 

ФМБББМ

Қостанай филиалы

74%

6%

12% 8%

Керек ақпаратты табу оңай Керек ақпаратты табу қиын

Ақпарат жеткіліксіз Сайтты пайдаланбаймын



ЧелМУ-ға қатысы жоқ сыртқы медианы үнемі қолдану

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ 

ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Филиалдың 2-4 курс білім алушыларының

сауалнама нәтижелері, 

пайызбен



Білім беру бағдарламасының мазмұнымен таныстырылған (пайызбен)

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы»

«Экономика и финансы»

«Бухгалтерлік есеп және аудит»

«Бизнесті басқару»

«Ұйым менеджменті»

«Бизнес логистика»

«Логистика»

«Азаматтық-құқықтық бейін»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»

«Юриспруденция»

Таныстырылған жоқ Таныстырылды



Білім беру бағдарламасы мазмұнының білім алушылардың күткеніне

сәйкестігі

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«Орыс тілі мен әдебиеті»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»
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«Ағылшын тілін оқыту»

«Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы»

«Экономика және қаржы»

«Бухгалтерлік есеп және аудит»

«Бизнесті басқару»
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Жалпы сабақты оқыту сапасына қанағаттанушылық
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Ғылыми-ізденушілік қызметке, ғылыми конференцияларға, семинарларға

және т.б. қатысу мүмкіндігі
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Электрондық кітапхана жүйелеріне (желі ішінде де, желіден тыс та) қосылу сапасына, 

спорттық секцияларға, шығармашылық ұжымдардың жұмысына және т.б. қатысу

мүмкіндігіне қанағаттанушылық
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Білім алушылардың филиалдағы оқыту процесін ұйымдастыруды

сипаттайтын ой-пікірлері

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
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Білім алушылардың ЧелМУ санаторий-профилакториінің

қызметтеріне қанағаттанушылығы
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ 

Қостанай филиалы

16%

1%

83%

Толық көлемде қанағаттанады

Толық көлемде қанағаттанбайды

Қанағаттанбайды

Санаторий-профилакторий қызметін пайдаланбайды



Филиал асханасы мен буфетінің жұмыс сапасын бағалау

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

32%

29%

10%

1%

28%Өте жақсы

Жақсы

Қанағаттанарлық

Қанағаттанарлық емес

Асхана мен буфеттің қызметін пайдаланбағандықтан, жауап беру қиын



Білім алушылардың филиалдың ресми сайты туралы пікірлері

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

90%

5% 3% 2%

Қажетті ақпаратты табу оңай Қажетті ақпаратты табу қиын

Ақпарат жеткіліксіз Сайтты пайдаланбаймын



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

міндетті элективті пәндерді алып тастау,

 Moodle-ді қолдану үшін мейлінше ыңғайлы ету,

Moodle-де жұмыстың орындалған күнін көрсету,

 оқытушылар мен стдуенттер өзара көбірек әрекеттесу,

 тым болмаса оқытудың 3-курсынан бастап өндірістік

практиканы мейлінше мектепте жасау,  

 болашақта ББЖ жазуға және жұмысқа орналасуға

көмектесетін іс-шаралар мен жиналыстарды көбірек

өткізу,

 сабақта интерактивті қызметтің көбірек болуы, 

 француз тілі юойынша көбірек практика жасау, 

 дәріс сабақтардағы сабақ сапасын өзгерту.  

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Ұсыныстар мен 

өтініштер



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Жалпы қорытынды, пайызбен
№

р/р

Зерттелген бағыт Қанағаттанады Толық көлемде

қанағаттанбайды

1 Электронды-ақпараттық білім беру ортасында ұсынылатын ақпараттың (оқу жоспарлары,

пәндер мен практикалардың жұмыс бағдарламалары, электрондық кітапхана жүйелері,

кәсіби мәлімет базасы, ақпараттық-анықтамалық жүйелер) толықтығы. 96 4

2 Оқулықтармен, оқу құралдарымен, ғылыми әдебиеттермен, әдістемелік материалдармен,

оның ішінде электрондық түрімен қамтамасыз етілу. 97 2

3 Оқу аудиторияларының, өзіндік жұмысқа арналған бөлмелердің сапасы және олардың

техникалық жабдықталуы. 91 8

4 Жалпы сабақты өткізу сапасы. 57 42

5 Практикаларды ұйымдастыру және өткізу. 82 15

6 Филиалдағы оқу процесін ұйымдастыру. 65 34

7 Ғылыми-ізденушілік қызметке, ғылыми конференцияларға, семинарларға және т.б. қатысу

мүмкіндігі 96 3

8 Спорттық секцияларға, шығармашылық ұжымдардың жұмысына және т.б. қатысуға

мүмкіндік беру 98 1

9 Работа столовой и буфета в филиале 78 20



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ 

Қостанай филиалы

1. Зерттеу нәтижелері «ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ Қостанай филиалында

білім алушылардың білі сапасына анағұрлым жоғары деңгейде

қанағаттанатындығын көрсетеді. 

2. Студенттер жоғары бағалайды:

- ЭАБЖ ұсынатын ақпараттың толықтығын,  

- оқулықтармен, оқу құралдарымен, ғылыми әдебиеттермен, 

әдістемелік материалдармен, атап айтқанда электрондық түрімен

қамтамасыз етілуді, 

- оқу аудиторияларының, өзіндік жұмысқа арналған бөлмелердің

сапасын және техникалық жабдықталуын, 

- ғылыми-ізденушілік қызметке қатысу мүмкіндігін беруді,

- практикаларды ұйымдастыру мен өткізуді,

- спорттық секцияларға, шығармашылық ұжымдардың жұмысына және

т.б. қатысуға мүмкіндік беруді.

3. Сауалнама нәтижелерін талдау және білім алушылардың білім беру 

процесінің сапасына қанағаттанушылық деңгейін арттыру бойынша

шаралар қолдану ұсынылады. 

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Қорытынды


