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Сауалнаманы өткізу

мерзімі:

Өткізу мақсаты:

Зерттеу нысандары:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

сәуір-мамыр 2025 ж.

студенттердің ата-аналарының филиалдағы білім

беру процессінің ұйымдастырылу сапасына

қанағаттанушылық дәрежесін анықтау.

- білім алушылардың студенттік өмірге бейімделуі, 

- оқыту сапасы, 

- студенттердің оқудан тыс және ғылыми қызметі,

- студенттердің ата-аналары мен филиал 

әкімшілігінің «кері байланысы»,

- Қостанай филиалында білім алуды басқа

адамдарға ұсыну.

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері туралы

есеп

CSUKZ.RU



Сауалнама

қатысушылары – келесі

бейін бойынша білім

алушылардың 143 ата-

анасы:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 Орыс тілі мен әдебиеті,

 Орыс тілі мен әдебиетін оқыту,

 Аударма және аударматану,

 Ағылшын тілін оқыту,

 Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы,

 Экономика және қаржы,

 Бухгалтерлік есеп және аудит,

 Бизнесті басқару,

 Ұйым менеджменті,

 Бизнес логистика,

 Логистика,

 Азаматтық-құқықтық бейін,

 Қылмыстық-құқықтық бейін,

 Юриспруденция

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері туралы

есеп CSUKZ.RU



Сауалнама мазмұны:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 білім алушылардың филиалдағы студенттік өмірге

бейімделу процесін ұйымдастыру,

 филиалдың бағыттар бойынша білім беру қызметінің

сапасы: 

- оқытушылардың оқыту және кәсібилік деңгейі, сабақ

кестесінің деңгейі,

- студенттерге филиалдың ғылыми өмірінде, 

филиалдың мәдени және спорттық іс-шараларына

қатысуға мүмкіндік беру,

- филиал кітапханасында кітаптармен қамтамасыз ету, 

 студенттердің ата-аналары мен филиал әкімшілігінің

«кері байланыс» сапасы,

 филиалдағы алған білімнің бітірушінің болашақ кәсіби

мансабына әсері,

 «ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ Қостанай филиалында білім

алуды басқа адамдарға ұсыну мүмкіндігі.

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері туралы

есеп

CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп
CSUKZ.RU

86

2
2
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Жақсы ұйымдастырылған                                                                                 

(студент барлық қажетті ақпаратты алады, көмек пен қолдау 

көреді) 

Дұрыс ұйымдастырылмаған                                                                              

(студент барлық қажетті ақпаратты алмайды және үнемі көмек пен 

қолдау көре бермейді)

Бейімделу процесі мүлде ұйымдастырылмаған                                                  

(студент оқытудың жаңа жағдайларына өз бетінше бейімделуі 

керек); 

Жауап беруге қиналады

Білім алушылардың студенттік өмірге бейімделу процесін ұйымдастыру

туралы ата-аналардың пікірі



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп

CSUKZ.RU

Білім беру қызметіне қанағаттанушылық, атап айтқанда:

1) оқыту сапасына, оқытушылардың кәсібилік деңгейіне,

2) сабақ кестесінің сапасына
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Қостанай филиалы
Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп
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қатысу мүмкіндігіне қанағаттанушылық:
1) филиалдың ғылыми өмірінде,

2) филиалдың мәдени және спорттық іс-шараларында
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Филиалдың ғылыми өміріне қатысу мүмкіндігі Филиалдың мәдени және спорттық іс-

шараларына қатысу мүмкіндігі
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Филиал кітапханасында кітаппен қамтамасыз етуді ұйымдастыру

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп

CSUKZ.RU«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Филиалда алған білімнің балалардың кәсіби мансабына әсері туралы

ата-аналардың көзқарасы

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп

CSUKZ.RU«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Филиал әкімшілігімен «кері байланыстың» сапасын бағалау

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп

CSUKZ.RU«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ Қостанай филиалында оқуды

басқа адамдарға ұсыну мүмкіндігі

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп

CSUKZ.RU«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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4%

Ұсынады Ұсынуы мүмкін Ұсынбайды Жауап беру қиын



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
CSUKZ.RU

Білім алушылардың ата-аналарының Қостанай филиалындағы білім беру 

қызметіне қанағаттанушылығы туралы жалпылама мәліметтер
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Оқыту сапасы, оқытушылардың кәсібилігі

Сабақ кестесі

Мәдени және спорттық іс-шараларға қатысу мүмкіндігі

Филиалдың ғылыми өміріне қатысу мүмкіндігі

Филиал кітапханасындағы кітаптармен қамтамасыз ету 

Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
CSUKZ.RU

Қорытынды:
1. Зерттеу нәтижелерінен білім алушылардың ата-аналарының «ЧелМУ» 

ЖББ ФМБББМ Қостанай филиалындағы білім беру процесіне

қанағаттанушылығы мейлінше жоғары деңгейде екендігін көрсетеді. 

2. Ата-аналар жоғары бағалайды:

- оқу процесінің сапасы мен оқытушылардың кәсібилігін,

- сабақ кестесін,

- білім алушылардың филиалдың ғылыми, мәдени және спорттық іс-

шараларға қатысу мүмкіндігін,

- білім алушылардың филиалдың ақпараттық ресурстармен (кітапхана

қорымен) қамтамасыз етілуін.

3. Білім алушылардың ата-аналарының жалпы қанағаттанушылық деңгейі

92% («толық қанағаттанушылық» және «мейлінше ия» критерийлері

ескерілді) құрайды. 
Филиал білім алушылары ата-аналарының сауалнама нәтижелері

туралы есеп


