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2025 ж. наурыздың 3 мен 6 аралығында филиалда «Оқытушы студенттер көзімен» 

атты әлеуметтік сауалнама өткізілді, оның мақсаты күндізгі оқу нысаны бойынша білім 

алатын студенттердің оқытушылардың кәсіби қабілеттері мен пәндерді оқыту деңгейін 

объективті бағалауын анықтау болды.   

Оқыту бағыттары бойынша сауалнама қатысушылары туралы ақпарат 1-кестеде 

ұсынылған.   

 

1-кесте – Респонденттер құрамы  
№ 

р/р 

Бағыты (бейіні) Студенттер саны 

тізім бойынша сауалнамаға қатысқандар 

адам пайызбен  

1  «Орыс тілі мен әдебиеті» 69 50 72 

2  «Ағылшын тілін оқыту» 24 19 79 

3  «Аударма және аударматану» 30 19 63 

4  «Экономика және қаржы» 46 28 61 

5  «Бухгалтерлік есеп және аудит» 11 6 54 

6  «Бизнесті басқару» 72 31 43 

7  «Бизнес логистика» 56 23 41 

8  «Азаматтық-құқықтық бейін» 68 47 69 

9  «Қылмыстық-құқықтық бейін» 144 75 52 

Қорытынды 520 298 57% 

 

Сауалнамаға күндізгі оқу нысанының, оның ішінде жоғары білімнің негізгі кәсіптік 

білім беру бағдарламалары бойынша 298 студент (57%) қатысты:  

- құқық кафедрасы          – 212 білім алушыдан 122 студент (58%), 

- экономика кафедрасы – 185 білім алушыдан 88 студент (48%),  

- филология кафедрасы – 123 білім алушыдан 88 студент (72%). 

Респонденттер филиалдың 53 оқытушысы туралы өз ойларымен бөлісті, оның ішінде:  

- құқық кафедрасынан 12 оқытушы, 

- филология кафедрасынан 12 оқытушы, 

- экономика кафедрасынан 16 оқытушы, 

- ӘГЖҒП кафедрасынан 13 оқытушы.  

Оқытушыларды бағалаудың негізгі критерийлері келесідей:  

1) оқытушының баяедап тұрған материалды еркін білуі, оның қолжетімділігі мен 

анықтығы; 

2) оқытушының қиын жерлерін түсіндіріп өтуі, студенттердің сұрақтарына берген 

жауабның толықтығы және аргументтелуі; негізгі кезеңдерді айқындауы;  

3) оқытылатын тақырыпқа аудиторияның қызығушлығын тұдыра және сол қалыпта 

ұстай білуі; 

4) оқылып жатқан материалды болашақ кәсіби қызметінде қолдана алуға бағыттауы; 

5) оқытушы тарапынан студенттерге деген ізгі ниеттілігі мен өнегелілігі; 

6) студенттердің жетістіктеріне мүдделілігі; 

7) студенттердің білімін бағалаудағы объективтілігі;  

8) оқу бағдарламасын орындауға талапшылдығы;  

9) оқытушының эрудициясы және сөйлеу мәдениеті;  

Оқытушының әр қабілетін бағалау 4 баллдық шкала бойынша жүзеге асырылды:   

 3 балл   – аталған қабілеті үнемі дерлік көрініс табады;   

 2 балл   – қабілеті 50% деңгейінде көрінеді;  

 1 балл     – қабілеті сирек көрінеді;  

 0 балл – қабілеті толықтай жоқ деп айтуға болады.   



3 

ҚҰҚЫҚ КАФЕДРАСЫ 

  

12 оқытушының дәріскерлік және педагогикалық шеберлігінің сапасы білім 

алушылардың жауаптары бойынша зерттелді және келесі нәтижелер шығарылды:  

1 «Материалды еркін біледі, материалды анық және қолжетімді етіп түсіндіреді», 

орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 86%-ды құрайды. 

2 «Қиын жерлерін түсіндіреді, сұрақтарға толықтай жауап береді, негізгі кезеңдерді 

түсіндіреді», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 83%-ды құрайды. 

3 «Оқытылатын пәнге аудиторияның қызығушылығын оята және сол қалыпта ұстай 

біледі», орташа көрсеткіш 77%-ды құрайды.  

4 «Оқытылатын материалды болашақ кәсіби қызметінде пайдалана білуге 

бағыттайды», орташа қанағаттанушылық қызметі 82%-ды құрайды. 

5 «Эрудициясы және сөйлеу мәдениеті», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 87%-

ды құрайды. 

Жалпы, дәріскерлік шеберлігінің орташа көрсеткіші - 83%.  

Білім алушылар мен оқытушылардың өзара қарым-қатынасы келесідей жүзеге 

асырылды.  

1 Келесі қабілеттері үнемі білінеді:  

- «Студенттерге деген ізгі ниеттілігі мен өнегелілігі» – 86% студент; 

- «Студенттердің жетістіктерін көруге мүдделілігі» – 79% студент; 

- «Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілігі» – 85% студент; 

- «Оқу бағдарламасын орындаудағы талапшылдығы» – 84% студент. 

Білім алушылардың профессорлық-оқытушылық құраммен өзара қарым-қатынасына 

қанағаттануының орташа көрсеткіші 84% құрайды.  

Өткізілген сауалнаманың қорытындысы бойынша студенттер арасында: 

1) рейтингі жоғары (90-99%) 1 оқытушы (8%),  

2) рейтингі жақсы (82-88%) 7 оқытушы (58%),  

3) рейтингі орташа (73-79%) 4 оқытушы (34%).  

Студенттердің ойы бойынша Новгуманова Г.С. оқытушылардың ішіндегі үздігі болып 

табылады, респонденттердің 93% осылай есептейді. 

Өткізілген зерттеудің қорытындысын шығара отырып, кафедра оқытушылары үшін ең 

қиыны аудиторияның оқытылатын пәнге деген қызығушылығын ояту және оны қалыпта 

ұстап тұру болып табылатынын байқадық: орташа көрсеткіш 77%.  

Респонденттердің көзқарасы бойынша құқық кафедрасы профессорлық-оқытушылық 

құрамының орташа алғанда 79% студенттердің жетістікке жетуіне мүдделі болып табылады. 

Жоғарыда аталған басқа да критерийлер бойынша орташа көрсеткіш 82-87%.  

Жалпы, білім алушылардың құқық кафедрасы оқытушыларының білім беру қызметіне 

қанағаттанушылығының орташа көрсеткіші 83% құрайды. 

 

ФИЛОЛОГИЯ КАФЕДРАСЫ 

 

12 оқытушының дәріскерлік және педагогикалық шеберлігіне қатысты барлық білім 

алу бағыттары бойынша студенттердің жауаптары талданды және келесі деректер алынды:  

1 «Материалды еркін біледі, материалды анық және қолжетімді етіп түсіндіреді», 

орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 89%-ды құрайды. 

2 «Қиын жерлерін түсіндіреді, сұрақтарға толықтай жауап береді, негізгі кезеңдерді 

түсіндіреді», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 88%-ды құрайды. 

3 «Оқытылатын пәнге аудиторияның қызығушылығын оята және сол қалыпта ұстай 

біледі», орташа көрсеткіш 79%-ды құрайды.  

4 «Оқытылатын материалды болашақ кәсіби қызметінде пайдалана білуге 

бағыттайды», орташа қанағаттанушылық қызметі 83%-ды құрайды. 

5 «Эрудициясы және сөйлеу мәдениеті», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 93%-

ды құрайды. 

Жалпы, дәріскерлік шеберлігінің орташа көрсеткіші - 86%.  
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Білім алушылар мен оқытушылардың өзара қарым-қатынасы келесідей жүзеге 

асырылды.  

1 Келесі қабілеттері үнемі білінеді:  

- «Студенттерге деген ізгі ниеттілігі мен өнегелілігі» – 89% студент; 

- «Студенттердің жетістіктерін көруге мүдделілігі» – 82% студент; 

- «Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілігі» – 89% студент; 

- «Оқу бағдарламасын орындаудағы талапшылдығы» – 87% студент. 

Білім алушылардың профессорлық-оқытушылық құраммен өзара қарым-қатынасына 

қанағаттануының орташа көрсеткіші 87% құрайды.  

Өткізілген сауалнаманың қорытындысы бойынша студенттер арасында: 

- рейтингі жоғары (94-96%) 4 оқытушы (33%),  

- рейтингі жақсы (85-89%) 5 оқытушы (42%),  

- рейтингі орташа (70-79%) 2 оқытушы (17%), 

- ретингі төмен (69%) 1 оқытушы (8%), .  

Жоғары рейтингке ие болғандар: Котлярова Т.Я. (респонденттерді 96%),         

Штукина Е.Э. (респонденттердің 95%), Крамаренко Ю.А. және Свиркович О.В. 

(респонденттердің  94%).  

Өткізілген зерттеудің қорытындысын шығара отырып, кафедра оқытушылары үшін ең 

қиыны аудиторияның оқытылатын пәнге деген қызығушылығын ояту және оны қалыпта 

ұстап тұру болып табылатынын байқадық: орташа көрсеткіш 77%.  

Респонденттердің көзқарасы бойынша құқық кафедрасы профессорлық-оқытушылық 

құрамының орташа алғанда 79% студенттердің жетістікке жетуіне мүдделі болып табылады. 

Жоғарыда аталған басқа да критерийлер бойынша орташа көрсеткіш 82-87%.  

Жалпы, білім алушылардың құқық кафедрасы оқытушыларының білім беру қызметіне 

қанағаттанушылығының орташа көрсеткіші 83% құрайды. 

 

  

ЭКОНОМИКА КАФЕДРАСЫ 

 

16 оқытушының дәріскерлік және педагогикалық шеберлігінің сапасы білім 

алушылардың жауаптары бойынша талданды және келесі нәтижелер шығарылды:  

1 «Материалды еркін біледі, материалды анық және қолжетімді етіп түсіндіреді», 

орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 90%-ды құрайды. 

2 «Қиын жерлерін түсіндіреді, сұрақтарға толықтай жауап береді, негізгі кезеңдерді 

түсіндіреді», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 86%-ды құрайды. 

3 «Оқытылатын пәнге аудиторияның қызығушылығын оята және сол қалыпта ұстай 

біледі», орташа көрсеткіш 81%-ды құрайды.  

4 «Оқытылатын материалды болашақ кәсіби қызметінде пайдалана білуге 

бағыттайды», орташа қанағаттанушылық қызметі 81%-ды құрайды. 

5 «Эрудициясы және сөйлеу мәдениеті», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 91%-

ды құрайды. 

Жалпы, дәріскерлік шеберлігінің орташа көрсеткіші - 86%.  

Білім алушылар мен оқытушылардың өзара қарым-қатынасы келесідей жүзеге 

асырылды.  

Білім алушылардың көзқарасы бойынша экономика кафедрасы оқытушыларының 

бойында келесі қабілеттері үнемі білінеді:  

- «Студенттерге деген ізгі ниеттілігі мен өнегелілігі» – 87% студент; 

- «Студенттердің жетістіктерін көруге мүдделілігі» – 82% студент; 

- «Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілігі» – 87% студент; 

- «Оқу бағдарламасын орындаудағы талапшылдығы» – 88% студент. 

Білім алушылардың профессорлық-оқытушылық құраммен өзара қарым-қатынасына 

қанағаттануының орташа көрсеткіші 86% құрайды.  

Өткізілген сауалнаманың қорытындысы бойынша студенттер арасында: 

1) рейтингі жоғары (92-98%) 4 оқытушы (25%),  



5 

2) рейтингі жақсы (85-89%) 5 оқытушы (31%),  

3) рейтингі орташа (70-79%) 6 оқытушы (38%) 

4) рейтингі төмен (67%) 1 оқытушы (6%).  

Студенттердің ойы бойынша оқытушылардың ішіндегі үздігі болып табылатындар: 

Лилимберг С.И. (респонденттердің 98%), Горелова Н.С. (респонденттердің 97%),    

Мишулина О.В. (респонденттердің 96%), Лебедева А.Д. (респонденттердің 92%).   

Жалпы, білім алушылардың экономика кафедрасы оқытушыларының білім беру 

қызметіне қанағаттанушылығының орташа көрсеткіші 86% құрайды. 

 

 
ӘЛЕУМЕТТІК-ГУМАНИТАРЛЫҚ ЖӘНЕ ЖАРАТЫЛЫСТАНУ ҒЫЛЫМЫ ПӘНДЕРІ 

КАФЕДРАСЫ 

 

 

ӘГЖҒП кафедрасының 13 оқытушысының дәріскерлік және педагогикалық 

шеберлігінің сапасын бағалау барлық бағыттағы білім алушылардың жауаптары негізінде 

жүзеге асырылды. 

Әлеуметтік сауалнама қорытындысы бойынша шеберліктің келесі параметрлері 

зерттелді және  нәтижелер шығарылды:  

1 «Материалды еркін біледі, материалды анық және қолжетімді етіп түсіндіреді», 

орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 83%-ды құрайды. 

2 «Қиын жерлерін түсіндіреді, сұрақтарға толықтай жауап береді, негізгі кезеңдерді 

түсіндіреді», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 76%-ды құрайды. 

3 «Оқытылатын пәнге аудиторияның қызығушылығын оята және сол қалыпта ұстай 

біледі», орташа көрсеткіш 70%-ды құрайды.  

4 «Оқытылатын материалды болашақ кәсіби қызметінде пайдалана білуге 

бағыттайды», орташа қанағаттанушылық қызметі 72%-ды құрайды. 

5 «Эрудициясы және сөйлеу мәдениеті», орташа қанағаттанушылық көрсеткіші 81%-

ды құрайды. 

Жалпы, дәріскерлік шеберлігінің орташа көрсеткіші - 77%.  

Білім алушылар мен оқытушылардың өзара қарым-қатынасы келесідей жүзеге 

асырылды.  

Білім алушылардың көзқарасы бойынша ӘГЖҒП кафедрасы оқытушыларының 

бойында келесі қабілеттері үнемі білінеді:  

- «Студенттерге деген ізгі ниеттілігі мен өнегелілігі» – 79% студент; 

- «Студенттердің жетістіктерін көруге мүдделілігі» – 74% студент; 

- «Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілігі» – 80% студент; 

- «Оқу бағдарламасын орындаудағы талапшылдығы» – 84% студент. 

Білім алушылардың профессорлық-оқытушылық құраммен өзара қарым-қатынасына 

қанағаттануының орташа көрсеткіші 79% құрайды. 

Жалпы студенттердің барлық зерттелген позициялар бойынша қанағаттанушылық 

деңгейі 70-84% 

Педагогтардың келесі қасиетері үшін ең жоғары орташа көрсеткіштер берілген:  

- материалды еркін біледі, материалды түсінікті және қолжетімді етіп түсіндіреді, 

студенттердің білімін бағалаудағы объективтілігі (83%),  

- оқу бағдарламасын орындаудағы талапшылдығы (84%). 

Оқытушылардың келесі қасиеттері жақсырақ болса екен деген әсер бар:  

- аудиторияның оқытылатын пәнге деген қызығушылығын ояту (сұралғандардың  

70% риза), 

- оқытылатын материалды болашақ кәсіби қызметінде қолдануға бағыттау 

(сұралғандардың 72% риза).  

ӘГЖҒП кафедрасы оқытушыларының студенттердің жетістікке жетуіне мүдделілігі 

(сұралғандардың 74% риза) 
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Сауалнаманың қорытындысы бойынша студенттер арасында: 

1) рейтингі жоғары (90-100%) 1 оқытушы (8%),  

2) рейтингі жақсы (80-89%) 6 оқытушы (46%),  

3) рейтингі 76% төмен 6 оқытушы (46%).  

Студенттердің ойы бойынша Качеев Д.А. оқытушылардың ішіндегі үздігі болып 

табылады, респонденттердің 94% осылай ойлайды.  

Жалпы, білім алушылардың ӘГЖҒП кафедрасы оқытушыларының білім беру 

қызметіне қанағаттанушылығының орташа көрсеткіші 78% құрайды. 

  

ҚОРЫТЫНДЫ 

Алынған қорытындылардың негізінде оқытушыларды бағалаудың орташа  

көрсеткіштері 78-ден 87%-ды құрайды. Оқытушылардың іскерлік қабілеттерінің мейлінше 

жақсы көрсеткіштеріне филология кафедрасының оқытушылары ие (87%).  

Жалпы, барлық кафедралар бойынша ортақ оршата көрсеткіш 83% болған жағдайда: 

1) келесі критерийлер бойынша мейлінше төмен көрсеткіштерге ие 

- аудиторияның оқытылатын пәнге деген қызығушылығын оята және ұстап тұра білу 

(77%), 

- студенттердің жетістікке жетуіне мүдделі болу (79%);  

2) келесі параметрлер бойынша орташ көрсеткіштері жоғары: 

- эрудициясы және сөйлеу мәдениеті (88%),  

- материалды еркін меңгерген, материалды анық, қолжетімді етіп түсіндіреді (87%), 

- оқу бағдарламасының орындалуына талапшылдығы (86%). 

Студенттердің филиалдың профессорлық оқытушылық құрамының барлық 

қабілеттеріне қанағаттанушылығының жалпы орташа көрсеткіші 83%-ды құрайды. 

 

 2 - кесте – Кафедралар бойынша ПОҚ іскерлік қабілеттерінің орташа көрсеткішінің 

салыстырмалы сипаттамасы, пайызбен  
№ Педагогтардың қабілеттерін зерделеу  Кафедралар разрезіндегі қабілеттерінің орташа 

көрсеткіші 

Филиал 

бойынша 

көрсеткіште
р 

құқық филология экономика ӘГЖҒП 

1 Материалды еркін меңгерген, материалды 

анық, қолжетімді етіп түсіндіреді 86 89 90 83 87 

2 Қиын жерлерін түсіндіреді, сұрақтарға 

аргументтелген, толық жауап береді, негізгі 

жерлерін белгілеп кетеді  83 88 86 76 83 

3 Аудиторияның оқытылатын пәнге деген 

қызығушылығын оята біледі және ұстап тұра 

алады 77 79 81 70 77 

4 Оқытылатын материалды болашақ кәсіби 

қызметінде пайдалануға бағыттайды 82 83 81 72 80 

5 Эрудициясы мен сөйлеу мәдениеті 87 93 91 81 88 

6 Студенттерге қатысты жақсы қарым-

қатынасы мен әдептілігі 86 89 87 79 85 

7 Студенттердің жетістікке жетуіне 

мүдделілігі 79 82 82 74 79 

8 Студенттердің білімін бағалаудағы 

объективтілігі 85 89 87 80 85 

9 Оқу бағдарламасын орындаудағы 

талапшылдығы 84 87 88 84 86 

Ортақ орташа көрсеткіші  83 87 86 78 83 

 

 Сауалнама қатысушыларының бағалауы бойынша, жалпы филиал бойынша келесі 

рейтингке ие:  

жоғары, орташа көрсеткіштер 90-99% – 10 оқытушы, 19%; 

жақсы, орташа көрсеткіштер 80-89% – 28 оқытушы, 53%; 

орташа, орташа көрсеткіштер 70-79% – 11 оқытушы, 21%; 
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төмен, орташа көрсеткіштер 62-69% – 4 оқытушы, 7%.  

кафедра меңгерушілеріне сауалнаманың нәтижелерімен танысу, себептерін уақыты 

анықтау және педагогикалық шеберлікті және жалпы білім беру процессінің сапасын 

арттыруға  бағытталған шаралар қолдану ұсынылады.  

  

 

Білім сапасын бағалау бөлімі     

21.04.2025 ж.  


