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Сауалнаманы өткізу 

мерзімі

Өткізу мақсаты

Зерттеу нысандары

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

қараша 2024 ж.

ПОҚ мен филиал қызметкерлерінің қызмет жасау

үшін берілетін қорларға және жағдайларға

қанағаттанушылығын анықтау

қызметтің негізгі және ілеспе жағдайлары, ПОҚ 

мен филиал қызметкерлерінің қорлармен

қамсыздандырылуы, олардың өзін-өзі бағалауы.

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама нәтижелері

туралы есеп
CSUKZ.RU



Сауалнама

қатысушылары

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 профессорлық-оқытушылық құрам (филиалдың

профессорлық-оқытушылық құрамының жалпы

санынан 69%)

 қызметкерлер (филиал қызметкерлерінің жалпы

санынан 50%)

CSUKZ.RUПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама нәтижелері

туралы есеп



Сауалнама мазмұны

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 қорлармен қамсыздандырылуы,

 қызметтің негізгі жағдайлары,

 қызметтің ілеспе жағдайлары,

 өзін бағалауы.

CSUKZ.RUПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама нәтижелері

туралы есеп



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдың профессорлық-оқытушылық құрамы

сауалнамасының пайыздық нәтижелері



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама нәтижелері

туралы есеп

CSUKZ.RU

Бағыты (бейіні) Сауалнама өткен

оқытушылар саны (%)

45.03.01 Филология «Орыс тілі мен әдебиеті» 19

45.03.01 Филология «Орыс тілі мен әдебиетін оқыту» 19

45.03.02 Лингвистика «Аударма және аударматану» 21

45.03.02 Лингвистика «Ағылшын тілін оқыту» 21

38.03.01 Экономика «Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы» 40

38.03.01 Экономика «Экономика және қаржы» 55

38.03.01 Экономика «Бухгалтерлік есеп және аудит» 50

38.03.02 Менеджмент «Бизнесті басқару» 57

38.03.02 Менеджмент «Ұйым менеджменті» 55

38.03.02 Менеджмент «Бизнес логистика» 50

38.03.02 Менеджмент «Логистика» 43

40.03.01 Юриспруденция «Азаматтық-құқықтық бейін» 36

40.03.01 Юриспруденция «Қылмыстық-құқықтық бейін» 36

40.03.01 Юриспруденция «Юриспруденция» 45



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Оқу дәрісханаларының білім берудің техникалық құралдарымен жабдықталуына

ПОҚ-ның көзқарасы (пайыздық)
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толық қанағаттанады көп жағдайда қанағаттанады толық қанағаттанбайды



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Білім беру бағдарламасын кемелдендіруге атсалысу дәрежесі, %
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдағы білім беру қызметін көрсету жағдайларының деңгейі (пайыздық)
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Оқытушының еңбегін ұйымдастыру (пайыздық)
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Ақпараттың қолжетімділігіне толық қанағаттануы (пайыздық)

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«Юриспруденция»

университет ЭАБЖ-сындағы білім беру үрдісі туралы ақпарат

заманауи кәсіптік мәлімет базалары және ақпараттық анықтамалық жүйелер



Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«Юриспруденция»

біліктілігін арттыру мүмкіндігі ғылыми конференцияларға, семинарларға және т.б. Қатысу мүмкіндігі.



Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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шығармашылық қадамды қолдау ПОҚ жұмысындағы жетістіктер үшін мадақтау



Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп
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Филиалдағы жұмыс орнын таңдау себебі, пайыздық
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бейімділігі басқарушылық қызметпен айналысу

ғылыми қызметпен айналысу оқытушылық және ғылыми қызметпен айналысу

оқытушылық қызметпен айналысу



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдағы жұмыс орнын таңдау себебі, пайыздық
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«Логистика»

қолайлы жұмыс кестесі студенттермен және әріптестерімен қарым-қатынас жасау мүмкіндігі

бейімділігі басқарушылық қызметпен айналысу

ғылыми қызметпен айналысу оқытушылық және ғылыми қызметпен айналысу

оқытушылық қызметпен айналысу



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдағы жұмыс орнын таңдау себебі, пайыздық
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«Азаматтық-құқықтық бейін»
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«Юриспруденция»

қолайлы жұмыс кестесі студенттермен және әріптестерімен қарым-қатынас жасау мүмкіндігі

бейімділігі басқарушылық қызметпен айналысу

ғылыми қызметпен айналысу оқытушылық және ғылыми қызметпен айналысу

оқытушылық қызметпен айналысу



Филиалдағы өз жұмысына қанағаттануы, пайыздық

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Өзінің бәсекеге қабілеттілігі жайлы көзқарасы (пайыздық)

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиал қызметкерлері сауалнамасының

пайыздық нәтижелері



Қорлармен жабдықталуы

(оқу және техникалық жабдықтармен, құжаттармен)

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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жұмысқа арналған жабдқтар ақпаратпен қамсыздандырылуы 

ақпараттық-техникалық қамсыздандырылу регламенттеуші құжаттамамен қамтамасыз етілуі 



Қызметтің негізгі жағдайлары (пайыздық) 
 еңбекті ұйымдастыру, 

 өзін-өзі жүзеге асыру мүмкіндігі, 

 біліктілікті арттыру

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

қанағаттанады ішінара қанағаттанады қанағаттанбайды

84

14

2

74

21

5

79

18

3

еңбекті ұйымдастыру өзін-өзі жүзеге асыру мүмкіндігі біліктілікті арттыру



Әкімшілік қолдау

o қажеттіліктері мен талаптарын ескеру,

o іскерлік өзара әрекеттесу мәдениеті,

o жетістіктері үшін мадақтау,

o шығармашылық қадамды қолдау

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Әкімшілік қолдау

o қажеттіліктері мен талаптарын ескеру,

o іскерлік өзара әрекеттесу мәдениеті,

o жұмыстағы жетістіктері үшін мадақтау,

o шығармашылық қадамды қолдау

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Қосымша қызмет жағдайлары
o Психологиялық ахуал

o Қызметкерлердің бос уақытын ұйымдастыру

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Қосымша қызмет жағдайлары

o тамақтандыру және қызмет көрсету сапасы, 

o тағамдарды дайындау сапасы,

o тағамдардың ассортименті

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

қанағаттанады ішінара қанағаттанады қанағаттанбайды 

32

41

27

32 32

36

41

27

32
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Өзінің жұмысын бағалауы (пайыздық)

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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бәсекеге қабілеттілігі (ЖОО талаптарына сәйкестігі)



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 талапкерлерді тарту мақсатында жаңа дайындық бағыттарын ашу; 

 тұрақты мультимедиялық техникамен жабдықталған дәрісханалар санын

арттыру;

 дәрісханалардағы проекторларды жаңарту; 

 практикалық сабақтарға арналған дәрісханалардың техникалық

жабдықтамасын қайта жабдықтау;

 студенттердің сабаққа қатысуы мен үлгеріміне деген талаптарды күшейте

отырып, өткізілетін сабақтардың сапасына баса назар аудару; 

 ынталандыру мақсатында ғылыми-ізденушілік жұмыспен айналысатын

білім алушыларды міндетті түрде мадақтау; 

 журналдар мен ведомостердегі ақпараттың қайталануын азайту; 

 келісу кезеңдерін азайту;

 оқытушыларға оларға тән емес жұмыстарды жүктемеу; 

 іс-қағаздарын жүргізу мен есептілік көлемін азайту; 

 тиімді емес бақылау түрлерінен бас тарту; 

 ғылыми еңбектерді қаржыландыруға көмектесу; 

 еңбекақыны арттыру; 

 асханадағы тамақтандыру сапасын жақсартуға ықпал ету; 

 филиал қызметкерлері үшін ағылшын тілі курстарын ұйымдастыру. 

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама нәтижелері

туралы есеп
CSUKZ.RU

Ұсыныстар мен 

өтініштері

ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
ПОҚ мен филиал қызметкерлері арасындағы сауалнама

нәтижелері туралы есеп

CSUKZ.RU

Жалпы пайыздық қорытынды

р/р

№

Зерттелетін бағыт Оқытушылар Қызметкерлер

Қанағаттанады Жартылай

қанағаттанады

Қанағаттанады Жартылай

қанағаттанады

1 Қорлармен қамсыздандырылуы
77 23 82 18

2 Қызметтің негізгі жағдайлары

89 10 79 18

3 Қызметтің ілеспе жағдайлары

67 28 65 23

4 Өзін бағалауы

77 23 66


