
РЕСЕЙ БІЛІМ ЖӘНЕ ҒЫЛЫМ МИНИСТРЛІГІ

«ЧелябІ мемлекеттік университеті» 

жоғары білім беретін федералдық

мемлекеттік бюджеттік білім беру мекемесі

(«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ)

Қостанай филиалы

Білім сапасын бағалау бөлімі

Профессорлық-оқытушылық құрам мен 

филиал қызметкерлерінің онлайн-

сауалнамасының қорытындысы туралы

есеп

CSUKZ.RU Қостанай, 2025 ж.



Онлайн-сауалнама өткізу

мерзімі

Өткізу мақсаты

Зерттеу нысандары

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

қазан 2025 ж.

филиал ОПҚ мен қызметкерлерінің берілетін

қорларға және қызмет үшін жасалған жағдайларға

қанағаттанушылығын анықтау

қызметтің негізгі және ілеспе шарттары, филиал 

ОПҚ мен қызметкерлерінің қорлармен қамтамасыз

етілуі және олардың өзін-өзі бағалауы.
Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп CSUKZ.RU



Онлайн-сауалнама

қатысушылары

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 профессорлық-оқытушылық құрам (филиалдың

профессорлық-оқытушылық құрамының жалпы

санының 83%)

 қызметкерлер (филиал қызметкерлерінің жалпы

санының 81%)

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU



Онлайн-сауалнаманың

мазмұны

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 қорлармен қамтамасыз етілуі,

 қызметтің негізгі шарттары,

 қызметтің ілеспе шарттары,

 өзіндік бағалау.

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп
CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдың профессорлық-оқытушылық құрамының

әлеуметтік сауалнамасының нәтижелері, пайызбен



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп
CSUKZ.RU

№ Дайындық бағыты мен бейіні Респонденттер саны (адам)

1 40.03.01 Юриспруденция, бағыты «Азаматтық-құқықтық бейін» 19

2 40.03.01 Юриспруденция, бағыты «Қылмыстық-құқықтық бейін» 18

3 40.03.01 Юриспруденция, бағыты «Юриспруденция» 17

4 38.03.01 Экономика, бағыты «Экономика және қаржы» 26

5 38.03.01 Экономика, бағыты «Бухгалтерлік есеп және аудит» 22

6 38.03.01 Экономика, бағыты «Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы» 23

7 38.03.02 Менеджмент, бағыты «Бизнесті басқару» 23

8 38.03.02 Менеджмент, бағыты «Ұйым менеджменті» 22

9 38.03.02 Менеджмент, бағыты «Бизнес логистика» 22

10 38.03.02 Менеджмент, бағыты «Логистика» 18

11 38.03.02 Менеджмент, бағыты «Спорттық менеджмент және жаттықтырушылық қызмет» 18

12 45.03.01 Филология, бағыты «Орыс тілі мен әдебиеті» 18

13 45.03.01 Филология, бағыты «Орыс тілі мен әдебиетін оқыту» 17

14 45.03.01 Филология, бағыты «Журналистиканы филологиялық қамсыздандыру» 15

15 45.03.01 Филология, бағыты «Филология және медиакоммуникациялар» 11

16 45.03.02 Лингвистика, бағыты «Ағылшын тілін оқыту» 16

17 45.03.02 Лингвистика, бағыты «Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту» 17



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет об итогах онлайн-опроса преподавателей и работников филиала CSUKZ.RU

Удовлетворенность техническими средствами обучения, 

наборами демонстрационного оборудования и учебно-наглядными пособиями
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Оқу аудиторияларының оқытудың техникалық құралдарымен жабдықталуы  

Білім алушылардың көрнекі жабдықтар жиынтығымен, көрнекі оқу құралдарымен қамтамасыз етілуі



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет об итогах онлайн-опроса преподавателей и работников филиала

CSUKZ.RU

Оқытудың техникалық құралдарына, демонстрациялық жабдықтар

жиынтығына және көрнекі оқу құралдарына қанағаттанушылық

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100
85

82 87
83 82 82 83

78

88 86
91 87 86 86 89 89

Оқу аудиторияларының оқытудың техникалық құралдарымен жабдықталуы

Білім алушылардың демонстрациялық жабдықтар жиынтығымен және көрнекі оқу 
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU

Білім алушылардың сабақтағы белсенділігі
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Білім алушылар оқытушылардың сұрақтарына жауап береді



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU

Білім алушылардың сабақтағы белсенділігі
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп
CSUKZ.RU

Білім беру бағдарламасын жетілдіруге қатысу дәрежесі

6

6

0

0

0

0

0

0

0

12

6

0

13

12

11

24

17

26

82

88

100

87

88

89

76

83

74

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

«Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту»

«Ағылшын тілін оқыту»

«Филология және медиакоммуникациялар»

«Журналистиканы филологиялық қамтамасыз ету»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»

«Орыс тілі мен әдебиеті» 

«Юриспруденция»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»

«Азаматтық-құқықтық бейін»

Толық көлемде Толық көлемде емес Қатысқан жоқ



Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-

сауалнамасының қорытындылары туралы есеп
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
CSUKZ.RU

Степень участия в совершенствовании образовательной программы
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Ақпараттың қолжетімділігіне толық қанағаттанушылық

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Ақпараттың қолжетімділігіне толық қанағаттанушылық

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдағы оқытушының еңбек жағдайы мен ұйымдастырылуына

қанағаттанушылық
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU

Филиалдағы оқытушының еңбек жағдайлары мен ұйымдастырылуына
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Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 ғылыми, оқу және әдістемелік біліктіліктерді әрі қарай жетілдіру;

 есептілік көлемін азайту;

 еңбекақыны арттыру; 

 оқудан тыс жүктемені оқытушылар арасында біркелкі тарату;

 әлеуметтік қолдау және тану;

 бейнероликтер мен виртуалды көрмелер жасау үшін заманауи

бағдарламаларды (мысалы: Canva, Calameo) сатып алу;

 компьютерлік және кеңсе техникасын, бағдарламалық жасақтаманы әрі

қарай жаңарту; 

 бағдарламалық жасақтамасы бар аудиториялар санын арттыру;

 оқу аудиторияларының техникалық жабдықталу деңгейін жоғарылату.

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU

Тілектер мен 

ұсыныстар

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының қорытындылары

туралы есеп CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

1) Филиалдың профессорлық-оқытушылық құрамы өздерінің кәсіби қызметін

жүзеге асыру үшін филиал жасап жатқан жағдайларға 84% - қанағаттанады, 13%  

- ішінара қанағаттанады.

2) Оқытушылар барынша қанағаттанатын мәселелер:

 білім алушылардың сабақтағы белсенділігі;

 ақпараттың қолжетімділігі; 

 ғылыми іс-шараларға қатысу, өз біліктілігін арттыру мүмкіндігі; 

 филиал әкімшілігі оқытушылардың қажеттіліктері мен талаптарын ескереді;

3) Оқытушылардың филиалдағы өз жұмысына жалпы қанағаттанушылығы 82% 

құрайды.

1) Филиалдың қызметкерлері өздерінің кәсіби қызметін жүзеге асыру үшін

филиал жасап жатқан жағдайларға қанағаттанашулығы 78% құрайды, 19%  -

ішінара қанағаттанады. 

2) Филиал қызметкерлері келесі мәселелер бойынша қанағаттанушылығын

білдірді: 

 өз қызметінің ақпараттық-техникалық жабдықталуы;

 филиалдағы еңбектің ұйымдастырылуы;

 қызметтегі жетістіктері үшін мадақтаулардың болуы. 

3) Қызметкерлер өздерінің кәсіби қабілеттері ЖОО талаптарына сәйкес

келетіндігін (97%) атап өтуде. 

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU

Қорытынды:

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының қорытындылары туралы

есеп CSUKZ.RU



Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем

Филиал оқытушылары мен қызметкерлерінің онлайн-сауалнамасының

қорытындылары туралы есеп

CSUKZ.RU
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