
РЕСЕЙ Б1Л1М ЖЭНЕ ЕЫЛЫМ МИНИСТРЛ1П 
«Челяб! мемлекстпк университеты 

Жотары бшм беретш федералдыд 
мемлекетт!к бюджетпк бЫм беру мекемеО 

(«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ)

Костанай филиалы

БУНРЫК

№ /Л^Ш

ПОК, мен филиал дызмсткерлер!
арасында онлайн сурау етюзу туралы

Профессорлыд-одытушылыд курам мен филиал дызмсткерлершщ филиал жасаган 
жумыс жатдайларына данататтанатындытына датысты кездарастарын б1лу жэне 
басдарушылыд шеш!мдер дабылдау ардылы реттеу жасау мадсатында 
Б¥ЙЫРАМЫН:

1. Бшм сапасын багалау бол!м! сауалнамаларга сэйкес (1 досымша 2 бетте, 2 
досымша 1 бетте) профессорлыд-одытушылыд дурам, филиал дызметкерлер! арасында 
онлайн сурау журизсш.

2. Онлайн турдеп сауалнаманы отк!зуге бйпм сапасын багалау бол1мшщ маманы 
Кравченко Н.А. жэне адпараттыд-техникалыд бел!м батдарламашысы А.В. Селезнев 
жауапты етш тагайындалсын.

3. Курылымдыд бел!мшелердщ басшылары 20.10.2025 ж. мен 24.10.2025 ж. 
аралыгындаты мерз!мде профессорлыд-одытушылыд дурам мен филиал дызмсткерлершщ 
онлайн сурауды оту!н дамтамасыз етеш.

4. Бийм сапасын багалау бел!мшщ басшысы Альжапова З.А. 22 дараша 2025 ж. 
мерз!мге дейш сауалнама нэтижелершщ дорытындысын дайындасын.

5. Буйрыдтыц орындалуын бадылау жауапкерш1л!п дирсктордыц оду ici жоншдсп 
орынбасары Г.В. Панинага жуктелсш.

Директор Н.А. Нализко



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ 
/ОТэ^'ж. № /J Х^^ 

буйрыгыиа 1-косымша

РЕСЕЙ БЫЛЫМ ЖЭНЕ ЖОБАРЫ Б1Л1М МИНИСТРЛ1Б1
«Челяб! мемлекетпк университет!»

Жогары б!л!м беретш федералдык 
мемлекетпк бюджетпк биом беру мекемес!

(«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ)

Костанай филиалы

Biain сапасын баталау бол!м!

САУАЛНАМА
Цурметт/ орытутылар!

Cisdepdip назарларыцызга орытушылардыц жумыс сапасына эсер ememiii эртурл/ аспекпилердг
керсететш сауалнама усыиылады. От1нем1з, «ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ Костанай филиалыныц жагдайына 
Cisdepdip ранагаттану децгейлерщ1зд1 багалап кетбрздер.

Cisdip niKipipis ЖОО эМмшшгше Cisdip рызмепищздщ жагдайын жарсарту бойынша багыттарбы 
айрындауга кемектесед!. Сауалнама рупия турде, нэтижелер! uecis турде талданады.

1. 0тшем)з, Ci3 кандай жогаргы биимнщ непзп кэсттж б!л!м беру батдарламалары -бакалавриат 
бойынша сабак беретшпцзд! керсетш кетвдз.

р/р 
№

Жогаргы биимнщ непзп кэс!пт1к б!л1м беру багдарламасы - бакалавриат атауы Бага

1 «Азаматтык-кукыктык бей!н»
2 «14ы л м ы сты к- кукыктык бей i и»
3 «Юриспруденция»
4 «Экономика жэне каржы»
5 «Бухгалтерий есеп жэне аудит»
6 «Кэс1порындар менуйымдар экоиомикасы»
7 «Бизнесе! баскару»
8 «¥йым менеджмент!»
9 «Бизнес логистика»
10 «Логистика»
И «Спорттык менеджмент жаттыктырушылык кызмет»
12 « Педагоги калы к менеджмент жэне психология»
13 «Орыс т!л! мен эдсбиет!»
14 «Орыс тгл! мен адебиетш окыту»
15 «Журналистиканы филологиялык камсыздандыру»
16 «Филология жэне медиакоммуникациялар»
17 «Агылшын тшн окыту»
18 «Агылшын жэне казак тшдерш окыту»
19 «Аударма жэне аударматану»

2. Оку аудиторияларыньщ техникалык окыту куралдарымси жинакталуын кал ай 
багалайсыз?

- Толырымен канагаттанды
- Кеп жагдайда канараттанды
- То лык канараттанбаБан
- Кднагаттанбады



3. Ci3 бы!м алушыларды демонстрациялык жабдыктар жиынтыгымен жэне оку- 
корнею куралдармен камтамасыз етешз бе?

- Иэ, толык келемде
- 1шшара толык келемде емес
- Жеткийкт

4. Студенттер сабак барысында сурактарга ауызша, пошта аркылы немесе баска 
жолмен жауап бере ме?

- Иэ, копшипй жауап беред!
- Иэ, кейб1реулер жауап бередг
- Жок, кешшлпт жауап бермейд!
- Жок, ешк1м жауап бермейд!
- Мундай жагдайга тап болган жок;

5. Cia студенттер д!ц курстыц материалдары бойынша койылган сурактарга 
жауаптарыньщ толыктыгына канагаттанасыз ба?

- Иэ, барлык студенттердщ жауаптарыньщ толыктыгы
- Иэ, студенттердщ коппплшшщ жауаптарыньщ толыктыгы
- Жок, кептеген студенттердщ жауаптарыньщ толыктыгына канагаттанбаймын
- Жок, барлык жауаптардыц толыктыгына канагаттанбаймын студентов
- Студенттерге сурак койтан жок

6. Ci3 бипм беру батдарламасын жетыд!ру бойынша усыныстар жасайсыз ба?
- Иэ, толык колемде
- Толык колемде емес
- Жок

7. Издщ бипм беру уйымьщызда 6iniM беру кызметтерш корсету шарттарын жалпы 
калай багалайсыз?

- Жогары децгей
- Орташа децгей
- Томен децгей

8. Из бипм беру процесше катысты университеттщ ЭИОС-да орналастырылган 
акпараттыц колжеИмдшгше канагаттанасыз ба?

- Иэ, толык келемде
- Толык колемде емес
- Жок

9. Из мугал1м ретшдс жумысыцызды уйымдастыруга канагаттанасыз ба?
- Иэ, толык келемде
- Толык колемде емес
- Жок

10. С1з заманауи кэйби мэл!меттер базасына жэне акпараттык аныктамалык 
жуйелерге кол жетюзуге канагаттанасыз ба?

- Иэ, толык келемде
- Толык колемде емес
- Жок

11. Из гылыми конференцияларга, семинарларга жэне т. б. катысу мумкшдшше 
канагаттанасыз ба?
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- Иэ, унем!
- Жсткиикт дэрежеде
- Жок

12. С1зге быпсплпсп арттыру мумющцп берыед! ме?
- Из, унем!
- ЖеткипкОз дэрежеде
- Жок

13. Эюмтшлш колдауга цанагаттанганыцызды керсетпцз (тацдалган канагаттану 
багасын оц жакта керсетпцз: 1-канататтанбатан; 2 - imiHapa канататтанган,

3-канататтанган.

1 ЭюмшШктщ i ЮК, кажетплжтер! мен талаптарын ескеру! 1 2 -1

2 ¥йымдастырушылык мэдениет (ккерлж карым-катынас мэдениет!, тултааралык катынас) 1 2 3
3 ПОК-ны кызметтеп жепстжтер! уш!н ынталандыру 1 2 3
4 Шытармашылык жолды колдау 1 2 3

14. К,осымша шарттарга канагаттанганыцызды керсет1щз(кызметтерге 
канагаттанудьщ тацдалган багасын оц жакта керсетпцз: 1 - канагаттанбаган; 2 - 
imiHapa канататтанган; 3 - канататтанган.

1 ¥жымдагы психологиялык ахуал 1 2 3
2 ПОК бос уакытын уйымдастыру 1 2 3
3 Филиал асханасындаты тамактандыру жэне кызмет корсету сапасы I 2 3
4 Филиал асханасындаты татамдар ассортиментше канататтанушылык I 2 3

14. ЖОО-да жумыс тацдау-бул
- Окытушылык кызметпен айналысуга деген умтылыс
- Окытушылык жэне гылыми кызметпен айналысуга деген умтылыс
- Гылыми кызметпен айналысуга деген умтылыс
- Баскару жумысымсн айналысуга деген умтылыс
- Шакыру
- Студенттермен жэне эрштестермен карым-катынас жасау мумкшдт
- Икемд! жумыс кестес!

16. Филиалдагы жумысына канагаттану
- Толык
-Iminapa
- Жумыс орнын ауыстыруга дайын

17. Бэсекеге кабыеттыш
- ЖОО талаптарына толык сэйкес келед!
- Толык сэйкес келмейд!
- Мен жаца жумыс таба аламын

1 8. Слздщ кызмет жагдайыцызды жаксарту бойынша Сйздщ тшектерщз

Жумысбастылыгыцызга царим астан, (лз 6i3din, сурацтарымызга жауан беруге уацыт 
тапцаныцыз yiuiii, Сиге алгыс бллд1рем1з!
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ
/^ /О.^^^^. №/^^/^/^^ буйрытына

2-косымша

РЕСЕЙ БЫЛЫМ ЖЭНЕ ЖОГАРЫ БУЛИ МИНИСТРЛ1П 
«Челяб! мемлекеттж университет!» 

Жогары ®л!м берет!н федералдык 
мемлекегпк бюджетпк б!л!м беру мексмес!

(«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ)

Костанай филиалы

БЫм сапасын багалау бол1м1

САУАЛНАМА
Курмешпи кызыеткерлер !

Слздердщ пазарларыцызга аздердщ жумыс icmey сапасына эсер ememiu эртурл! аспекпилерд! керсететш 
сауалнама усынылады. вт1нем!з, «ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ Костанай филиалыиыц жагдаиына Chdepdiif 
кушагаттану децгейлербузд! базалап кетпрздер. Кри агат та//уды багалау децгебб келеадей болуы шумках

1 - канататтапбаймын; 2 - жартылай канататтанамын, жартылай капагаттапбаймын; 3 - канага гганамыи.
Крэметтерге крнагаттанудыц тацдалган багасын оц жацта корсетбрз. С/'зд/// тМрбрз ЖОО эМмшбигбзе 

Cisdiy кызметбрздф жаздайып жаусарту бобышка багыттарды абкындауга комектесед!.

Сауалнаманы отМзудег! серттеатк yuiin алгыс б1лд!релиз!

I. Корлармен камсыздапдырылу

1. Жумыска арпалзан жабдыкрпар
Жумыска арналтан жабдыктардын. жетюлисп болуы 1 2 3

2 Жаца талаптарта сай болуы 1 2 3

2. Ацпаратпен крысыздаидырылуы
1 Слзге келш тусетш акпараттыц жумыс icTey yuiin жеткЫкплпЧ 1 2
2 Кслгеи акпараттыц уакытылылыгы 1 2 3

3. Акрараттык-техпикалыр крмсызбанбырылу
1 Жумыска арналтан комныотерлж техникамен камсыздапдырылу 1 2 3
2 Ксцсе техникасын пайдалану 2 3
3 ЖОО-ныц акпараттык-техникалык корларын пайдалану 1 2 3
4 Апыктамалык-акпараттык (арнайы) эдебиеттщ жетюлжтийп 1 2

4. Беглаыеиттеуип кужанииаыа
1 Сырткы кужаттармеи камтамасыз етшу 1 2 л

2 ЖОО йшл1к кужаттамамен камсыздандырылу 1 2

П. Кызметтщ пепзп шарпары
/. Ербекай уиыыбастыру

1 Жумыс орнымеи камтамасыз ету 1 2 3
2 Кызметкердщ мшдеттер шецбер! мен талаптарын белплеудеп нактылык 1 2 3
3 Кызметп жоспарлау 1 2 3
4 Жумыс колемп! таратудыц б1ркелкипп 1 2 3
5 Жумыстыц орындалуын бакылау жуйеО 1 2 3
б Тапсырмалардыц бЫктОж пен тэж!рибеге сэйкес болуы 1 2 3

2. Бкйкткикпи арттыру шаринпары
1 Оз мамандыгы саласында 1 2 3
2 Акпараттык технологиялар саласында 1 2 3
3 Кызмет бойышпа котерОу мумкшдйл 1 2 3



III. Кызметтщ ыеспе жагдайлары

3. Озй|-оз! жузеге асыру yuiin мумкшджтер
1 Шыгармашылык осу мен карым-катынас yuiin 1 2 3
2 Мансап куру 1 2 3
3 Ертецп кунге сеюмд! болу 1 2 3
4 0мip суруге каржыны камтамасыз ету 1 2 3

I. дкЬи1шйкк<
1 Эюмнпл!ктщ кызметкерлердщ кажеттшктер! мен талаптарын ескеру) 1 2 3
2 ¥йымдастырушылык мэдениет (icKepniK карым-катынас мэдениетр тулга аралык катынас) 1 2 3
3 Кызметтеп жетютштер! yuiin мадактау 1 2 э
4 Шыгармашылык катынасты колдау 1 2 3

2. Косымта шарттар
1 Ужымдагы психологиялык ахуал 1 2
2 кызметкерлердщ бос уакытын уйымдастыру 2
3 Филиал асханасындагы тамактандыру мен кызмет керсетшу сапасы 1 2 3
4 Филиал асханасындагы тагамдар ассортиментше канагаттану

IV. Жеке багалау 
(Дурыс жауапты оц жакур белгйклрз)

1. ЖОО жумысына цатыстырылуы
1 Толы к
2 I ini пара

Б1ркалыпты

2, Филпалдагы оз жумысына капагаттануы
1 Толы к
2 Iminapa
3 Жумыс орнын ауыстыруга дайынмын

3. агапдажа ыс icTeii аласыз ба
1 Белгип 6ip жагдайларда, ня
2 Жок

4. Ипповациялык линз
1 Инновациялык процесстерге катысу
2 0згер1стерге дайын болу

Слздщ кызметпйздщ жагдайын ксмелдепд1ру бойыпша Слздщ калауларьщыз

Жумъ1сбас1иылыгыцызга царамастап, бгклц сураутарымызга жауап беруге уацыт тапуаныцыз yuiin 
&зге алгыс бшЫрелйз!


