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Сроки проведения 

анкетирования:

Цель проведения:

Объекты исследования:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

с 3 по 7 февраля 2025 г.

определение удовлетворенности выпускников 

организацией и качеством учебного процесса,

содержанием дисциплин и технологиями 

преподавания, обеспеченностью оборудованием и 

ресурсами

1) качество учебного процесса,

2) обеспеченность учебного процесса 

оборудованием и ресурсами.

Отчет об итогах анкетирования обучающихся выпускных курсов CSUKZ.RU



Состав участников анкетирования по направленностям обучения, 

в процентах от количества обучающихся по профилю

Отчет об итогах анкетирования обучающихся выпускных курсов CSUKZ.RU
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Содержание 

анкетирования:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 удовлетворённость организацией и качеством 

учебного процесса,

 удовлетворённость содержанием дисциплин и 

технологиями преподавания,

 удовлетворённость обеспеченностью оборудованием 

и ресурсами
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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1. Удовлетворённость организацией и 

качеством учебного процесса, 

в процентах 



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Возможность выбора дисциплин



Удовлетворённость качеством лекционных и практических занятий
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Удовлетворённость организацией самостоятельной работы и 

помощью преподавателей вне учебных занятий 
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Организация и проведение промежуточного контроля 



Руководство по выполнению курсовой работы
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Организация по написанию выпускной квалификационной работы
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Проведение практики
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Организация научно-исследовательской деятельности студентов



Удовлетворённость умением преподавателей 

создавать позитивный эмоциональный фон при обучении и их 

заинтересованностью в конечном результате освоения знаний студентами
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Качество преподавания в Костанайском филиале в целом

Отчет об итогах анкетирования обучающихся выпускных курсов
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

0

20

40

60

80

100

53
48

58

80 83

58

78 76

37

52

21

0

17

42

22 24

10
0

20

0 0 0 0

Удовлетворены Нейтральны Не удовлетворены
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Костанайский филиал
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2. Удовлетворённость содержанием дисциплин и 

технологиями преподавания, 

в процентах 



Наличие связи между теоретическим материалом и 

практическим его применением
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Удовлетворённость применением компьютерных и 

педагогических технологий в учебном процессе 

Отчет об итогах анкетирования обучающихся выпускных курсов
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

0

20

40

60

80

100 95 96

86

100 100 92
89

9795 96 100 100 100 100

89
97100 96 100 100 100 100 100 100

В учебном процессе (обучающие компьютерные программы, электронные учебники, интерактивные методики и т.п.)
При организации контроля знаний (проведение рубежных контролей с использованием компьютеров и т.п.)
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Объективность и эффективность балльно-рейтинговой системы 

оценки результатов обучения
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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3. Удовлетворённость обеспеченностью 

оборудованием и ресурсами, в процентах 



Удовлетворённость обеспеченностью

методическими ресурсами, литературой, местами в читальном зале
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Обеспеченность и доступность компьютерной техники 
в ходе учебного процесса



Возможность использования для учебного процесса 

ресурсов глобальной сети Internet
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Удовлетворённость наличием спортивных секций, 

творческих клубов и культурно-спортивных мероприятий
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

1 Полностью удовлетворены уровнем организации качества учебного 

процесса в филиале – 61% обучающихся, не удовлетворены – 6% 

обучающихся.

2 Удовлетворены качеством преподавания в Костанайском филиале – 67% 

обучающихся, не удовлетворены – 6% обучающихся.

3 Определены такие сильные направления деятельности филиала как:

- лекционные и практические занятия (удовлетворены 96% и 99% 

студентов соответственно),

- применением компьютерных и педагогических технологий в учебном 

процессе (удовлетворены 94% четверокурсников),

- обеспеченность литературой по общеобразовательным и специальным 

дисциплинам (удовлетворены 99% студентов),

- наличие методических ресурсов (удовлетворены 98% студентов),

4 Выявлена наиболее слабая позиция – это возможность выбора 

обучающимися учебных дисциплин (удовлетворены 77% ).

5 Рекомендуется заведующим кафедрами, руководителям ОПОП ВО 

проанализировать результаты анкетирования, внести предложения по 

улучшению показателей. 
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Выводы


