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Сроки проведения 

анкетирования:

Цель проведения:

Объекты исследования: 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

декабрь 2024 г.

определение удовлетворённости обучающихся 

филиала предоставляемыми ресурсами и условиями 

для оказания образовательных услуг и организации 

внеучебной деятельности.

основные и сопутствующие условия деятельности, 

обеспеченность ресурсами обучающихся филиала.

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
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Участники 

анкетирования:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 обучающиеся первых курсов 

(74% от общего количества первокурсников 

по всем направленностям обучения)

 обучающиеся вторых-четвёртых курсов 

(72% от общего количества обучающиеся 

вторых-четвёртых курсов по всем 

направленностям обучения)

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работыCSUKZ.RU
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анкетирования:
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 оценка удовлетворённости обучающихся 1 курса

качеством предоставляемых образовательных услуг и 

организации внеучебной работы,

 оценка удовлетворённости обучающихся 2-4 курсов

качеством  предоставляемых образовательных услуг и 

организации внеучебной работы.

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы

CSUKZ.RU

Направленность (профиль) Количество респондентов (в %)

1 курса 2-4 курсов

45.03.01 Филология «Русский язык и литература» 83 80

45.03.01 Филология «Преподавание русского языка и литературы» 79 73

45.03.02 Лингвистика «Перевод и переводоведение» Не было набора 73

45.03.02 Лингвистика «Преподавание английского языка» 100 87

38.03.01 Экономика «Экономика предприятий и организаций» 100 80

38.03.01 Экономика «Экономика и финансы» 65 79

38.03.01 Экономика «Бухгалтерский учет и аудит» 75 46

38.03.02 Менеджмент «Управление бизнесом» 64 56

38.03.02 Менеджмент «Менеджмент организации» 74 63

38.03.02 Менеджмент «Бизнес логистика» 82 65

38.03.02 Менеджмент «Логистика» 75 72

40.03.014 Юриспруденция «Гражданско-правовой профиль» 100 75

40.03.01 Юриспруденция «Уголовно-правовой профиль» 80 68

40.03.01 Юриспруденция «Юриспруденция» 62 82

Состав участников анкетирования 
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Результаты анкетирования 

обучающихся 1 курса, 

в процентах 
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51%33%

16%

Высокое качество обучения

Наличие интересов по изучаемой специальности

Положительные отзывы родственников / знакомых, которые учились в ЧелГУ

Мотивы выбора ЧелГУ для получения высшего образования
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Основные источники информации о Костанайском филиале «ЧелГУ»
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Участие обучающихся в мероприятиях ЧелГУ до поступления
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Наличие проблем у абитуриентов при поступлении в университет
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Не было проблем Другое
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Наиболее острые проблемы в первые месяцы обучения в филиале
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Мнение обучающихся об официальном сайте филиала
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Постоянное использование внешних медиа, не относящихся к ЧелГУ
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Результаты анкетирования 

обучающихся 2-4 курсов филиала,

в процентах 



Ознакомлены с содержанием образовательной программы (в процентах)
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предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы CSUKZ.RU
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Соответствие содержания образовательной программы ожиданиям

обучающихся
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Предоставление возможности оценивать качество преподавания дисциплин 
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Удовлетворённость качеством  проведения учебных занятий в целом
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Удовлетворённость организацией практик
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«Преподавание русского языка и литературы»

«Русский язык и литература» 

Да, в полной мере удовлетворены Не в полной мере удовлетворены Не удовлетворены Практику пока не проходили



Обеспеченность в полной мере учебниками, учебными пособиями, 

научной литературой, методическими материалами (рекомендациями),

в том числе в электронном виде

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Учебники, учебные пособия, научная литература Методические материалы (рекомендации) 



Удовлетворённость в полной мере качеством учебных аудиторий, помещений для 

самостоятельной работы и техническими средствами обучения в них

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Учебные аудитории и технические средства обучения в них (лаборатории, компьютерные классы)

Помещения для самостоятельной работы (доступ, оснащение компьютерами с выходом в сеть "Интернет")  



Удовлетворённость полнотой информации, предлагаемой в электронно-информационной 

образовательной среде (учебные планы, рабочие программы дисциплин и практик, 

электронно-библиотечные системы, профессиональные базы данных, информационно-

справочные системы)

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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2 4 12 8 6 10 7 2 1

Удовлетворены в полной мере Удовлетворены не в полной мере Не  удовлетворены 



Возможность участвовать в научно-исследовательской деятельности, 

научных конференциях, семинарах и т.п.

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Удовлетворены в полной мере Удовлетворены не в полной мере Не довлетворены 



Удовлетворённость качеством подключения к 

электронно-библиотечным системам (как внутри сети, так и вне её), 

возможностью участия в спортивных секциях, 

в работе творческих коллективов и т.п.

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Качество подключения к электронно-библиотечным 

системам 
Предоставление возможности участия                    в 

спортивных секциях,                                                      в 

работе творческих коллективов 

94
98

5
11 1

Удовлетворены в полной мере Удовлетворены не в полной мере Не удовлетворены



98 1

Высказывания обучающихся,

характеризующие организацию учебного процесса в филиале

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

74%

24%
1%

1%

На высоком уровне

На удовлетворительном уровне

Неудовлетворённость качеством преподавания в целом

Другое



Удовлетворённость обучающихся

услугами санатория-профилактория ЧелГУ

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

16%

1%

83%

Удовлетворены в полной мере

Удовлетворены не в полной мере

Не удовлетворены 

Не пользуюсь услугами санатория-профилактория



Оценка качества работы столовой и буфета филиала

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

32%

29%

10%

1%

28%Отлично

Хорошо

Удовлетворительно

Не удовлетворительно

Затрудняюсь ответить, так как не пользуюсь услугами столовой и буфета



Мнение обучающихся об официальном сайте филиала

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

90%

5% 3%2%

Нужную информацию легко найти

Нужную информацию сложно найти

Информации недостаточно

Не пользуюсь сайтом



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

убрать обязательные элективные дисциплины, 

 сделать Moodle более удобным для использования, 

указывать даты выполнения работ в Moodle,

 больше взаимодействия между преподавателем и 

студентом,

 желательно, сделать производственную практику в 

школе хотя бы с 3-го курса обучения, 

 больше проводить мероприятий и собраний, которые в 

дальнейшем помогут для написания ВКР и в 

трудоустройстве,

 больше интерактивной деятельности на парах,

 больше практики  по французскому,

 изменить качество занятий на лекционных парах. 

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

Предложения и 

пожелания



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

Общий вывод, в процентах
№

п/п

Исследованное направление Удовлетворены Удовлетворены

не в полной мере

1 Полнота информации, предлагаемой в электронно-информационной образовательной

среде (учебные планы, рабочие программы дисциплин и практик, электронно-

библиотечные системы, профессиональные базы данных, информационно-справочные

системы).

96 4

2 Обеспеченность учебниками, учебными пособиями, научной литературой, методическими

материалами, в том числе в электронном виде. 97 2

3 Качество учебных аудиторий, помещений для самостоятельной работы и их техническое 

оснащение. 91 8

4 Качество проведения учебных занятий в целом. 57 42

5 Организация и проведение практик. 82 15

6 Организация учебного процесса в филиале 65 34

7 Предоставление возможности участвовать в научно-исследовательской деятельности, 

научных конференциях, семинарах и т.п. 96 3

8 Предоставление возможности участвовать в спортивных секциях, в работе творческих 

коллективов и т.п. 98 1

9 Работа столовой и буфета в филиале 78 20



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

1. Результаты исследования показывают наличие достаточно высокого 

уровня удовлетворенности обучающихся качеством обучения в 

Костанайском филиале ФГБОУ ВО «ЧелГУ».

2. Студенты высоко оценивают:

- полноту информации, предлагаемой в ЭИОС , 

- обеспеченность учебниками, учебными пособиями, научной 

литературой, методическими материалами, в т.ч. в электронном виде,

- качество и техническое оснащение учебных аудиторий, помещений 

для самостоятельной работы,

- предоставление возможности участвовать в научно-исследовательской 

деятельности,

- организация и проведение практик,

- предоставление возможности участвовать в спортивных секциях, в 

работе творческих коллективов и т.п.

3. Рекомендуется проанализировать результаты анкетирования и 

принять меры по повышению уровня удовлетворенности 

обучающихся качеством образовательного процесса 

Отчет об итогах анкетирования обучающихся филиала о качестве 

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы
CSUKZ.RU

Выводы


