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Қостанай филиалы

Білім сапасын бағалау бөлімі

Филиал білім алушыларына берілетін білім

беру қызметтерінің сапасы және сабақтан

тыс жұмыстарды ұйымдастыру жөніндегі

әлеуметтік сауалнама қорытындылары

бойынша есеп
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Сауалнаманы өткізу

мерзімдері:

Өткізу мақсаты:

Зерттеу нысандары: 

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

желтоқсан 2025 ж.

филиал білім алушыларының білім беру қызметтерін

көрсету және оқудан тыс қызметті ұйымдастыру үшін

ұсынылатын ресурстармен және шарттармен

қанағаттануын айқындау.

1)  қызметтің негізгі және ілеспе шарттары

2) филиал білім алушыларының ресурстармен

қамтамасыз етілуі.

Филиал білім алушыларына берілетін білім беру қызметтерінің сапасы және сабақтан тыс

жұмыстарды ұйымдастыру жөніндегі әлеуметтік сауалнама қорытындылары бойынша есеп
CSUKZ.RU



Сауалнама

қатысушылары:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 бірінші курс студенттері

(Бірінші курс студенттерінің жалпы санының 90% 

оқытудың барлық бағыттары бойынша)

 екінші-төртінші курс студенттері

(Жалпы санының 85% барлық бойынша екінші-

төртінші курстардың білім алушылары оқыту

бағыттарына)

Филиал білім алушыларына берілетін білім беру қызметтерінің сапасы және сабақтан тыс

жұмыстарды ұйымдастыру жөніндегі әлеуметтік сауалнама қорытындылары бойынша есеп CSUKZ.RU



Сауалнама мазмұны:

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

 1 курс білім алушыларының қанағаттанушылығын

бағалау көрсетілетін білім беру қызметтерінің

сапасы және сабақтан тыс жұмыстарды

ұйымдастыру

 2-4 курс білім алушыларының қанағаттанушылығын

бағалау көрсетілетін білім беру қызметтерінің

сапасы және сабақтан тыс жұмыстарды

ұйымдастыру

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Бағыты (бейіні) Респонденттер саны (%-бен)

1 курс 2-4 курстар

38.03.01 Экономика «Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы» 84 81

38.03.01 Экономика «Экономика және қаржы» 85 86

38.03.01 Экономика «Бухгалтерлік есеп және аудит» 92 82

38.03.02 Менеджмент «Бизнесті басқару» 92 84

38.03.02 Менеджмент «Ұйым менеджменті» 91 86

38.03.02 Менеджмент «Бизнес логистика» 93 85

38.03.02 Менеджмент «Логистика» Қабылдау болған

жоқ
81

38.03.02 Менеджмент «Спорттық менеджмент және жаттықтырушылық қызмет» 90 Қабылдау болған жоқ

40.03.014 Юриспруденция «Азаматтық-құқықтық бейін» 94 85

40.03.01 Юриспруденция «Қылмыстық-құқықтық бейін» 89 87

40.03.01 Юриспруденция «Юриспруденция» 83 84

45.03.01 Филология «Орыс тілі мен әдебиетін оқыту» 87 86

45.03.01 Филология «Орыс тілі мен әдебиеті» 80 83

45.03.01 Филология «Журналистиканы филологиялық қамтамасыз ету» 83 Қабылдау болған жоқ

45.03.01 Филология «Филология мен медиакоммуникациялар» 100 Қабылдау болған жоқ

45.03.02 Лингвистика «Ағылшын тілін оқыту» 93 88

45.03.02 «Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту» лингвистикасы

Сауалнама қатысушыларының құрамы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

1 курс білім алушыларының

сауалнама нәтижелері, 

пайызбен



Оқуға түскенге дейін филиалдағы Ашық есік күніне қатысты

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Қоғамдық ұйымдардың қызметіне қатысты (пайызбен)

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп

CSUKZ.RU
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«Спорттық менеджмент және жат-лық қызмет»

«Бизнес логистика» 

«Ұйым менеджменті»

«Бизнесті басқару»

«Бухгалтерлік есеп және аудит»

«Экономика және қаржы»

«Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы»

1. университетте шарлау қиын 2. бір курста оқитындармен қарым-қатынас мәселелері
3.  оқытушылармен қарым-қатынас мәселелері 4. кейбір пәндерді оқытудағы қиындықтар
5. үйдің болмауы 6. ыңғайсыз сабақ кестесі

Филиалда оқудың алғашқы айларындағы ең өзекті мәселелер

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша
CSUKZ.RU
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«Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту»

«Ағылшын тілін оқыту»

«Филология мен медиакоммуникациялар»

«Журналистиканы филологиялық қамтамасыз 

ету»

«Орыс тілі мен әдебиеті»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»

«Юриспруденция»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»

«Азаматтық-құқықтық бейін»

1. университетте шарлау қиын 2. бір курста оқитындармен қарым-қатынас мәселелері
3. оқытушылармен қарым-қатынас мәселелері 4. кейбір пәндерді оқытудағы қиындықтар

Филиалда оқудың алғашқы айларындағы ең өзекті мәселелер (жалғасы)



Оқу аудиторияларының және олардың жабдықтарының сапасын техникалық оқыту

құралдарымен бағалау

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ
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Өз бетінше жұмыс істеуге арналған үй-жайларға қанағаттану

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 96 97 95 95

88

100 100
94 92 88

100 100 100 100

93
89

4 3 5 5
8

0 0 3
6

10

0 0 0 0

7
11

0 0 0
4

0 0 3 2 2
0 0 0 0 0

толық қанағаттандырылған толық емес көлемде қанағаттандырылған қанағаттандырылмаған



Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан

тыс уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы

бойынша есеп
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Жалпы оқу сабақтарын өткізу сапасын бағалау

«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан

тыс уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы

бойынша есеп

CSUKZ.RU

0

0

0

0

1

0

3

6

7

0

0

13

8

12

14

0

6

0

0

0

13

0

10

6

12

88

93

100

100

74

92

77

80

85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

«Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту»
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«Орыс тілі мен әдебиеті»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»

«Юриспруденция»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»
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Жалпы оқу сабақтарын өткізу сапасын бағалау (жалғасы)



Филиалдағы оқу үдерісін ұйымдастырудағы бірінші курс студенттері сипаттаған

мәлімдемелері

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиалдағы оқу үдерісін ұйымдастырудағы бірінші курс студенттері сипаттаған

мәлімдемелері (жалғасы) 

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиалдың асханасы мен буфетінің жұмыс сапасын бағалау

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс уақытын

ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
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Филиалдың 2-4 курс білім алушыларының

сауалнама нәтижелері, 

пайызбен



Білім беру бағдарламасының мазмұнымен танысты

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан

тыс уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы

бойынша есеп
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«Ағылшын тілін оқыту»

«Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту»

Білім беру бағдарламасының мазмұнының білім алушылардың күтулеріне сәйкестігі

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Пәндерді оқыту сапасын бағалауға мүмкіндік беру

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы
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тыс уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы

бойынша есеп
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Респонденттердің практиканы ұйымдастыру туралы пікірі

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Респонденттердің практиканы ұйымдастыру туралы пікірі (жалғасы)

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Практикадан өту кезінде шешім қабылдауға мүмкіндік беру әлеуметтік маңызды міндеттер және / немесе әлеуметтік

жобаларға қатысу

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Оқулықтармен, оқу құралдарымен, ғылыми әдебиеттермен, әдістемелік материалдармен (ұсынымдармен), 

оның ішінде электрондық түрде қамтамасыз етілуі

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп

CSUKZ.RU

0

4

0

3

0

3

0

0

0

1

0

0

0

0

0

4

0

0

7

2

4

2

2

6

5

0

100

96

96

94

100

97

93

98

96

97

96

94

95

100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

«Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту»

«Ағылшын тілін оқыту»

«Орыс тілі мен әдебиеті»

«Орыс тілі мен әдебиетін оқыту»

«Юриспруденция»

«Қылмыстық-құқықтық бейін»

«Азаматтық-құқықтық бейін»

«Логистика»

«Бизнес логистика» 

«Ұйым менеджменті»

«Бизнесті басқару»

«Бухгалтерлік есеп және аудит»

«Экономика және қаржы»

«Кәсіпорындар мен ұйымдар экономикасы»

толық көлемде қанағаттандырылған толық емес көлемде қанағаттандырылған қанағаттандырылмаған

Ғылыми-зерттеу қызметіне, ғылыми конференцияларға, семинарларға қатысу мүмкіндігі туралы пікір
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Қостанай филиалы



Респонденттердің оқу аудиторияларының сапасы және олардың техникалық оқыту құралдарымен

жабдықталуы туралы пікірлері

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Респонденттердің өз бетінше жұмыс істеуге арналған үй-жайлардың жай-күйі туралы пікірі

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан

тыс уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы

бойынша есеп
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сапасына қатысты ұстанымы
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Спорт секцияларына қатысуға мүмкіндік беру туралы, шығармашылық ұжымдардың жұмысында

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп
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Филиалдағы оқу үдерісін ұйымдастыруда білім алушылардың сипаттаған мәлімдемелері

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан

тыс уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы

бойынша есеп
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жоғары деңгейде қанағаттандырылған көлемде жалпы оқыту сапасына қанағаттанбау басқа



Филиалдың асханасы мен буфетінің жұмыс сапасын бағалау

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп

CSUKZ.RU
«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

36%

33%

17%

1% 13%
үздік

жақсы

қанағаттандырылған

қанағаттандырылмаған

жауап беру қиын болды, өйткені олар асхана мен буфеттің қызметтерін 

пайдаланбайды



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

-қалпына келтіру аптасын алып тастаңыз;

-таңдалған профильге қатысты көбірек кәсіби білім;

-практикалық тапсырмалар мен жобалық жұмыстарды ұлғайту;

-тәжірибелік тәжірибе үшін кәсіпорындарға көбірек экскурсиялар

жүргізу;

-3 курста жазғы практикадан өту мерзімдерін қайта қарау;

-кестені ыңғайлы ету;

-студенттерге көбірек көңіл бөлу және белгілі бір мәселелерді

шешуге көмектесу;

-компьютерлік кабинеттерді, ескірген компьютерлік паркті

жаңартыңыз;

-қоғамдық іс-шаралар санын азайту;

-студенттер мен әкімшіліктің өзара әрекеттесуін жақсарту.

Респонденттердің

ұсыныстары мен 

тілектері :

Отчёт об итогах социологического опроса обучающихся филиала о качестве         CSUKZ.RU

предоставляемых образовательных услуг и организации внеучебной работы



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ

Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша

есеп

CSUKZ.RU

Жалпы қорытынды, пайызбен

№

п/п

Зерттелген бағыт Қанағаттанады Толық көлемде

қанағаттанбайды

1 Филиалда оқу процесін ұйымдастыру 83 13

2 Білім беру бағдарламасының мазмұнының білім алушылардың күтулеріне сәйкестігі 78 20

3 Жалпы оқу сабақтарын өткізу сапасы 81 18

4 Тәжірибелерді ұйымдастыру және өткізу 77 21

5 Электрондық-ақпараттық білім беру ортасында ұсынылатын ақпараттың толықтығы (оқу

жоспарлары, пәндер мен практикалардың жұмыс бағдарламалары, электрондық-кітапхана

жүйелері, кәсіби деректер базалары, ақпараттық-анықтамалық жүйелер).
98 1

6 Оқулықтармен, оқу құралдарымен, ғылыми әдебиеттермен, әдістемелік материалдармен,

оның ішінде электрондық түрде қамтамасыз етілуі.
97 3

7
Оқу аудиторияларының сапасы және оларды техникалық жарақтандыру 91 7

8 Өз бетінше жұмыс істеуге арналған үй-жайлардың сапасы және оларды техникалық

жарақтандыру. 
93 5

9 Ғылыми-зерттеу қызметіне, ғылыми конференцияларға, семинарларға және т. б. қатысуға

мүмкіндік беру.
97 2

10 Спорт секцияларына, шығармашылық ұжымдардың жұмысына және т. б. қатысуға мүмкіндік

беру.
98 1

11
Филиалдағы асхана мен буфет жұмысы 63 23



«ЧелМУ» ЖББ ФМБББМ 

Қостанай филиалы

1.Зерттеу нәтижелері "ЧелМУ" ЖББ ФМБББМ Қостанай филиалында

білім алушылардың оқу сапасына қанағаттануының жеткілікті жоғары

деңгейінің болуын көрсетеді.

2. Студенттер жоғары бағалайды: 

-ЭИОС-та ұсынылатын ақпараттың толықтығы-оқулықтармен, оқу

құралдарымен, ғылыми әдебиеттермен, әдістемелік материалдармен, 

оның ішінде электронды түрде қамтамасыз етілуі,

- оқу аудиторияларының, өз бетінше жұмыс істеуге арналған үй-

жайлардың сапасы мен техникалық жарақтандырылуы,

- ғылыми-зерттеу қызметіне қатысуға мүмкіндік беру, 

-спорт секцияларына, шығармашылық ұжымдардың жұмысына және

т.б. қатысуға мүмкіндік беру. 

Сауалнама нәтижелерін талдау және білім алушылардың білім беру 

процесінің сапасына қанағаттану деңгейін арттыру бойынша шаралар

қабылдау ұсынылады. 

Филиал білім алушыларының берілетін білім беру қызметі мен сабақтан тыс

уақытын ұйымдастыру сапасы жөніндегі сауалнама қорытындысы бойынша есеп
CSUKZ.RU

Қорытынды


