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Сроки проведения 

анкетирования:

Цель проведения:

Объекты исследования:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

апрель-май 2025 г.

установление степени удовлетворённости 

родителей студентов качеством организации 

образовательного процесса в филиале.

- адаптация обучающихся к студенческой жизни, 

- качество преподавания, 

- внеучебная и научная деятельность обучающихся,

- «обратная связь» родителей студентов и 

администрации  филиала,

- рекомендация обучения в Костанайском филиале 

другим людям.
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Участники 

анкетирования –

143 родителя 

обучающихся по 

профилям:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 Русский язык и литература,

 Преподавание русского языка и литературы,

 Перевод и переводоведение,

 Преподавание английского языка,

 Экономика предприятий и организаций,

 Экономика и финансы,

 Бухгалтерский учет и аудит,

 Управление бизнесом,

 Менеджмент организации,

 Бизнес логистика,

 Логистика,

 Гражданско-правовой профиль,

 Уголовно-правовой профиль,

 Юриспруденция
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Содержание 

анкетирования:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 организация процесса адаптации обучающихся к   

студенческой жизни в филиале,

 качество образовательной деятельности филиала по 

направлениям: 

- уровень преподавания и профессионализма

преподавателей, расписания учебных занятий,

- предоставление возможности студентам участвовать в 

научной жизни филиала, культурных и спортивных 

мероприятиях филиала,

- обеспечение книгами в библиотеке филиала, 

 качество «обратной связи» родителей студентов

и администрации  филиала,

 влияние обучения в филиале на будущую 

профессиональную карьеру выпускника,

 возможность рекомендовать обучение в Костанайском

филиале  ФГБОУ ВО «ЧелГУ»  другим людям.
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU

86

2
2

10
Организован хорошо                                                                                 

(студент получает всю необходимую информацию, помощь и 

поддержку) 

Организован плохо                                                                              

(студент не получает всей необходимой информации и не всегда 

может расчитывать на помощь и поддержку)

Процесс адаптации не организован вообще                                                  

(студент вынужден самостоятельно адаптироваться  к новым 

условиям обучения); 

Затруднились ответить

Отзывы родителей об организации процесса адаптации обучающихся к 

студенческой жизни
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Удовлетворённость образовательной деятельностью, в частности:

1) качеством преподавания, уровнем профессионализма преподавателей,

2) качеством расписания
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Расписание учебных занятий 
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Полностью удовлетворяет

Скорее удовлетворяет, чем нет
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Полностью не удовлетворяет

Затруднились ответить 
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в частности, возможностью участвовать:
1) в научной жизни филиала,

2) в культурных и спортивных мероприятиях филиала
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Возможность участвовать в научной жизни 

филиала

Возможность участвовать в культурных и 

спортивных мероприятиях филиала
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Организация обеспечения книгами в библиотеке филиала
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75%
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Полностью удовлетворяет

Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет

Скорее не удовлетворяет

Полностью не удовлетворяет

Затруднились ответить



Мнение родителей о влиянии образования, полученного в филиале

на профессиональную карьеру их детей
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68%

19%

5%

1%

7%
Да, будет способствовать карьерному росту

Скорее будет способствовать, чем нет

Скорее не  будет способствовать

Нет

Затруднились ответить



Оценка качества «обратной связи» с администрацией филиала
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Высокое

Среднее

Низкое

Затруднились ответить



Возможность рекомендовать обучение в Костанайском филиале 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ» другим людям
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4%

Будут рекомендовать

Возможно, будут рекомендовать

Не будут рекомендовать

Затруднились ответить



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет о результатах анкетирования родителей обучающихся филиала CSUKZ.RU

Обобщённые данные 

об удовлетворенности родителей обучающихся

образовательной деятельностью  Костанайского филиала 
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Возможность участвовать в культурных и спортивных мероприятиях

Возможность участвовать в научной жизни филиала 

Обеспеченность книгами в библиотеке филиала
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Выводы:
1. Результаты исследования свидетельствуют о наличии достаточно 

высокого уровня удовлетворенности родителей обучающихся 

образовательным процессом в Костанайском филиале ФГБОУ ВО «ЧелГУ».

2. Родители высоко оценивают:

- качество учебного процесса и профессионализм преподавателей, 

- расписание учебных занятий,

- возможность обучающихся участвовать в научных,  

культурных и спортивных мероприятиях филиала,

- обеспеченностью обучающихся информационными ресурсами 

(библиотечным фондом) филиала.

3. Общая удовлетворенность родителей обучающихся составила 92% 

(учтены критерии «полная удовлетворенность» и «скорее да, чем нет»). 


