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Сроки проведения 

социологического 

опроса:

Цель проведения:

Объекты 

исследования:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

27 апреля – 22 мая 2026 г.

установление степени удовлетворённости родителей студентов 

качеством организации образовательного процесса в филиале.

1) адаптация обучающихся к студенческой жизни, 

2) качество преподавания, 

3) внеучебная и научная деятельность обучающихся,

4) «обратная связь» родителей студентов и администрации  филиала,

5) возможность рекомендации обучения в Костанайском филиале другим 

людям.
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Респонденты 

онлайн-опроса –

160 родителей 

обучающихся 

по профилям:

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 «Русский язык и литература»,

 «Преподавание русского языка и литературы»,

 «Филологическое обеспечение журналистики»,

 «Филология и медиакоммуникации»,

 «Преподавание английского языка»,

 «Преподавание английского и казахского языков»,

 «Экономика предприятий и организаций»,

 «Экономика и финансы»,

 «Бухгалтерский учёт и аудит»,

 «Управление бизнесом»,

 «Менеджмент организации»,

 «Бизнес логистика»,

 «Логистика»,

 «Спортивный менеджмент и тренерская деятельность»,

 «Гражданско-правовой профиль»,

 «Уголовно-правовой профиль»,

 «Юриспруденция».
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

Содержание 

анкетирования:

1) организация в филиале процесса адаптации обучающихся

к студенческой жизни;

2) удовлетворённость следующими сторонами образовательной 

деятельности филиала: 

- качество    преподавания   и   уровень     профессионализма 

преподавателей, 

- расписание     учебных     занятий,

- предоставление возможности студентам участвовать в научной 

жизни филиала, 

- предоставление возможности обучающимся принимать участие 

культурных    и спортивных    мероприятиях филиала,

- обеспеченность     книгами    в    библиотеке     филиала; 

3) качество     «обратной связи»     родителей    студентов  и 

администрации  филиала;

4) возможность   влияния    обучения    в филиале  на   будущую 

профессиональную   карьеру   выпускника;

5) вероятность рекомендовать    обучение   в     Костанайском

филиале      ФГБОУ ВО «ЧелГУ»  другим    людям.
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Содержание 

анкетирования:



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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96%

1%
1%

2%
Организован хорошо                                                                                 
(студент получает всю необходимую 
информацию, помощь и поддержку) - 96%

Организован плохо                                                                              
(студент не получает всей необходимой 
информации и не всегда может расчитывать 
на помощь и поддержку) - 1%

Процесс адаптации не организован вообще                                                  
(студент вынужден самостоятельно 
адаптироваться  к новым условиям обучения) 
- 1%

Затруднились ответить - 2%

Мнение родителей 

об организации 

процесса адаптации 

обучающихся 

к студенческой 

жизни
(в процентах)
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Костанайский филиал
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Удовлетворённость 
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1) качеством 

преподавания, 
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2) расписанием 

учебных занятий        
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Костанайский филиал

98%
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Удовлетворяет              - 98%

Не удовлетворяет         - 0%

Затруднились ответить - 2%
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обеспечения 

книгами в 

библиотеке 
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Костанайский филиал

92%

2% 6%

Да, образованиебудет способствовать карьерному росту - 92%

Не будет способствовать - 2%
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Мнение 

родителей              

о влиянии 

образования, 
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ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Низкое    - 2%

Затруднились ответить - 4%

Оценка качества 

«обратной связи» 

родителей 

обучающихся и 

администрации 

филиала
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Костанайский филиал
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27%
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Будут рекомендовать обучение в филиале - 70%
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филиала 
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Выводы:
1. Результаты исследования свидетельствуют о наличии достаточно 

высокого уровня удовлетворенности родителей обучающихся 

образовательным процессом в Костанайском филиале ФГБОУ ВО 

«ЧелГУ».

2. В опросе участвовали родители обучающихся по всем 

направленностям, реализуемым в филиале.

3. Все критерии опроса имеют высокий показатель – не менее 90% 

удовлетворенности.

4. Общая удовлетворенность родителей обучающихся составила 

95%, что выше по сравнению с предыдущим показателем на 3%.


