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Өткізу мерзімі әлеуметтік
сауалнама:

Өткізу мақсаты: 

Зерттеу нысандары:

"ЧелМУ» ЖББ ФМ БББМ 
Қостанай филиалы

27 сәуір – 22 мамыр 2026 ж.

филиалда білім беру үдерісін ұйымдастыру сапасына студенттердің ата-
аналарының қанағаттану дәрежесін белгілеу.

1) білім алушылардың студенттік өмірге бейімделуі, 
2) оқыту сапасы, 
3) білім алушылардың оқудан тыс және ғылыми қызметі, 
4) студенттердің ата-аналары мен филиал әкімшілігінің" кері байланысы", 
5) Қостанай филиалында басқа адамдарға оқытуды ұсыну мүмкіндігі.
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Респонденттер онлайн 
сауалнама – Білім

алушылардың 160 ата-
анасы профильдер

бойынша:

"ЧелМУ» ЖББ ФМ БББМ 
Қостанай филиалы

Филиал білім алушыларының ата-аналарына сауалнама қорытындылары
туралы есеп

CSUKZ.RU

 «Орыс тілі мен әдебиеті", 
 "Орыс тілі мен әдебиетін оқыту", 
 "Журналистиканы филологиялық қамтамасыз ету", 
 "Филология және медиакоммуникация", 
 "Ағылшын тілін оқыту", 
 "Ағылшын және қазақ тілдерін оқыту", 
 "Кәсіпорындар мен ұйымдардың экономикасы", 
 "Экономика және қаржы", 
 "Бухгалтерлік есеп және аудит", 
 "Бизнесті басқару", 
 "Ұйым менеджменті", 
 "Бизнес логистика", 
 "Логистика", 
 "Спорттық менеджмент және жаттықтырушылық қызмет", 
 "Азаматтық-құқықтық бейін", 
 "Қылмыстық-құқықтық бейін", 
 "Құқықтану".
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Содержание 

анкетирования:

1) филиалда білім алушыларды бейімдеу процесін ұйымдастыру студенттік
өмірге;

2) филиалдың білім беру қызметінің келесі тараптарының қанағаттануы:
оқытудың сапасы және оқытушылардың кәсіби деңгейі, - оқу сабақтарының

кестесі,
- студенттерге Филиалдың Ғылыми өміріне қатысуға мүмкіндік беру,
- білім алушыларға филиалдың мәдени және спорттық іс-шараларына қатысуға
мүмкіндік беру,
- филиал кітапханасында кітаптармен қамтамасыз ету;
3) студенттердің ата-аналары мен филиал әкімшілігінің "кері байланыс" сапасы;
4) филиалда оқытудың болашаққа әсер ету мүмкіндігі түлектің кәсіби мансабы;
5) Қостанай қаласында "ЧелМУ» ЖББ ФМ БББМ оқытуды ұсыну ықтималдығы
басқа адамдарға.

Сауалнама мазмұны :
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96%

1%
1%

2%
жақсы ұйымдастырылған (студент барлық 
қажетті ақпаратты, көмек пен қолдауды 
алады - 96%

нашар ұйымдастырылған (студент барлық 
қажетті ақпаратты алмайды және әрқашан 
көмек пен қолдауға сене алмайды - 1%

процессс бейімделу мүлдем 
ұйымдастырылмаған (студент жаңа оқу 
жағдайларына дербес бейімделуге 
мәжбүр) - 1%

жауап беру қиын болды - 2%

Оқушылардың
бейімделу процесін

ұйымдастыру туралы
ата-аналардың пікірі

студенттік өмірге
(пайызбен)
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қанағаттанарлық

қанағаттандырылмаған

жауап беруге қиын болды 

Филиалдың білім
беру қызметіне

қанағаттану: 
1) оқытудың сапасы, 

оқытушылардың
кәсібилік деңгейі; 

2) оқу сабақтарының
кестесі
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Филиалдың мәдени және 
спорттық іс-шаралараына 

қатысу мүмкіндігі
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с

Оқудан тыс қызметке
қанағаттану –

студенттердің қатысу
мүмкіндігі: 

1) филиалдың
ғылыми өмірінде, 

2) филиалдың мәдени
және спорттық іс-

шараларында
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98%

2%

қанағаттанарлық             - 98%

қанағаттандырылмаған   - 0%

жауап беруге қиын болды - 2%

Филиал 
кітапханасында

кітаптармен
қамтамасыз етуді

ұйымдастыру
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92%

2% 6%

Иә, білім карьераның өсуіне мүмкіндік береді - 92%

Мүмкіндік бермейді - 2%

Жауап беруге қиын болды  - 6%

Ата-аналардың
филиалда олардың

балаларының кәсіби
мансабына алған

білімінің әсері
туралы пікірі
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17%
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Жоғары - 77%

Орта - 17%

Төмен    - 2%

Жауап беруге қиын болды - 4%

Білім алушылардың
ата-аналары мен 

филиал әкімшілігінің
"кері байланыс" 
сапасын бағалау
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филиалды білім алуға ұсынамын  - 70%

мүмкін ұсынамын  - 27%

ұсынбаймын - 2%

жауап беруге қиын болды    - 1%

Білім алушылардың
ата аналары басқа

адамдарға Қостанай
филиалында "ЧелМУ» 
ЖББ ФМ БББМ оқуды

ұсынады
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оқытудың сапасы, оқытушылардың кәсіби деңгейі

оку сабақтарының кестесі 

филиалдың, ғылыми өміріне қатысу мүмкіндігі

филиалдың мәдени және спорттық іс-шаралараына қатысу мүмкіндігі

филиалдың кітапханасында кітаптармен қамтамасыз ету 

Білім алушылардың
ата-аналарының

қанағаттануы туралы
жалпыланған

деректер Қостанай
филиалының Білім

беру қызметі
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Қорытынды:
1. Зерттеу нәтижелері "ЧелМУ» ЖББ ФМ БББМ Қостанай
филиалында білім алушылардың ата-аналарының білім беру 
процесіне қанағаттануының жеткілікті жоғары деңгейінің бар 
екендігін көрсетеді.
2. Сауалнамаға филиалда іске асырылатын барлық бағыттар
бойынша білім алушылардың ата-аналары қатысты. 
3. Сауалнаманың барлық критерийлері Жоғары - кем дегенде 90% 
қанағаттану.
4. Білім алушылардың ата-аналарының жалпы қанағаттануы 95% -. 
құрады, бұл алдыңғы көрсеткішпен салыстырғанда 3% - ға
жоғары.


