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• с 15 по 20 декабря 2023 г. 

• определение готовности выпускников к 
трудоустройству и 
конкурентоспособности на рынке труда

• качество учебного процесса,

• обеспеченность учебного процесса 
оборудованием и ресурсами.

Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса

Сроки проведения 
анкетирования

Цель проведения

Объекты исследования



Участники 

анкетирования:

обучающиеся 4 курсов по 

профилям: 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 Русский язык и литература 

 Преподавание филологических дисциплин 

(английского и немецкого языков и литератур)

 Перевод и переводоведение

 Экономика предприятий и организаций

 Бухгалтерский учет и аудит

 Управление малым бизнесом

 Бизнес логистика

 Гражданско-правовой профиль

 Уголовно-правовой профиль

Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса
CSUKZ.RU



Содержание 

анкетирования

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 удовлетворенность организацией и 

качеством учебного процесса,

 удовлетворенность содержанием 

дисциплин и технологиями преподавания,

 удовлетворенность обеспеченностью 

оборудованием и ресурсами.

Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 
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1. Удовлетворенность организацией и качеством 

учебного процесса
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Удовлетворенность организацией учебного процесса
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не удовлетворены удовлетворены



Оценка участия в построении собственной образовательной траектории 

Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса
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Удовлетворенность качеством лекционных и семинарских занятий
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Организация самостоятельной работы студентов  
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Организация и проведение промежуточной аттестацией
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Помощь преподавателей вне учебных занятий

(консультирование, методические рекомендации и т.д.)
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Организация руководства по выполнению курсовой работы
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Организация по написанию ВКР
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Организация научно-исследовательской работы студентов
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Мнение обучающихся о качестве преподавания в целом 

Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
CSUKZ.RUОтчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса
CSUKZ.RU

100%

93%

100%

100%

100%

78%

96%

98%

99%

7%

22%

4%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Русский язык и литература

Преподавание филологических дисциплин

Перевод и переводоведение

Экономика предприятий и организаций

Бухгалтерский учет и аудит

Управление малым бизнесом

Бизнес логистика

Гражданско-правовой профиль

Уголовно-правовой профиль

низкое высокое



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
CSUKZ.RUОтчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса

2. Удовлетворенность содержанием дисциплин и 
технологиями преподавания
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Наличие связи между теоретическим материалом 

и практическим применением
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Применение компьютерных и педагогических технологий в учебном процессе
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Объективность и эффективность 

балльно-рейтинговой системы оценки результатов обучения
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3. Удовлетворенность обеспеченностью 
оборудованием и ресурсами



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса
CSUKZ.RU

Обеспеченность и доступность компьютерной техники, 

ресурсов глобальной сети Internet в учебном процессе  
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Обеспеченность местами в читальном зале библиотеки
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Выводы:

1. Результаты исследования свидетельствуют о наличии достаточно 
высокого уровня удовлетворенности обучающихся 4 курсов 
образовательным процессом в Костанайском филиале ФГБОУ ВО 
«ЧелГУ».
2. Студенты высоко оценивают:

- организацию и качество учебного процесса, 
- применение в учебном процессе компьютерных технологий,
- обеспеченность оборудованием и ресурсами,
- обеспеченность методическими материалами и литературой.
3. Рекомендуется проанализировать результаты анкетирования 

и принять меры по повышению уровня удовлетворенности 
обучающихся качеством образовательного процесса. 

Отчет о результатах анкетирования обучающихся о качестве 

организации учебного процесса


