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С 3 по 6 марта 2025 г. в филиале проведен социологический опрос «Преподаватель 

глазами студентов», целью которого было выявление объективной оценки студентами очной 

формы обучения профессиональных качеств преподавателей и уровня преподавания 

дисциплин.  

Информация об участниках анкетирования в разрезе направленностей обучения 

представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Состав респондентов  
№ 

п/п 

Направленность (профиль) Количество студентов 

по списку участвовали в опросе 

человек в процентах  

1  «Русский язык и литература» 69 50 72 

2  «Преподавание английского языка» 24 19 79 

3  «Перевод и переводоведение» 30 19 63 

4  «Экономика и финансы» 46 28 61 

5  «Бухгалтерский учет и аудит» 11 6 54 

6  «Управление бизнесом» 72 31 43 

7  «Бизнес логистика» 56 23 41 

8  «Гражданско-правовой профиль» 68 47 69 

9  «Уголовно-правовой профиль» 144 75 52 

Итого  520 298 57% 

 

В анкетировании приняли участие 298 студентов (57%) очной формы обучения, в том 

числе по основным профессиональным образовательным программам высшего образования:  

- кафедры права          – 122 студента (58%) из 212 обучающихся, 

- кафедры экономики – 88 студентов (48%) из 185 обучающихся,  

- кафедры филологии – 88 студентов (72%) из 123 обучающихся. 

Респонденты поделились своим мнением о 53 преподавателях филиала, в том числе:  

- 12 преподавателях кафедры права, 

- 12 преподавателях кафедры филологии, 

- 16 преподавателях кафедры экономики, 

- 13 преподавателях кафедры СГЕНД.  

Основными критериями оценки преподавателей являлись: 

1) свободное ориентирование преподавателя в излагаемом материале, его доступность 

и ясность; 

2) разъяснение преподавателем сложных мест, полнота и аргументированность ответов 

на вопросы студентов; выделение главных моментов; 

3) умение вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой теме; 

4) ориентирование на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности; 

5) доброжелательность и такт со стороны преподавателя к студентам; 

6) заинтересованность в успехах студентов; 

7) объективность в оценке знаний студентов; 

8) требовательность к выполнению учебной программы; 

9) эрудиция и культура речи преподавателя; 

Оценка каждого качества преподавателя осуществлялась по 4-балльной шкале:  

 3 балла   – указанное качество проявляется практически всегда;  

 2 балла   – качество проявляется на уровне 50%;  

 1 балл     – качество проявляется редко;  

 0 баллов – качество практически отсутствует.  
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КАФЕДРА ПРАВА 

  

Качества лекторского и педагогического мастерства 12-ти преподавателей были 

исследованы по ответам обучающихся и получены следующие результаты: 

1 «Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно», 

средний показатель удовлетворённости составляет 86%. 

2 «Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие ответы на 

вопросы, выделяют главные моменты», средний показатель удовлетворённости составляет 

83%. 

3 «Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине», средний 

показатель составляет 77%.  

4 «Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей профессиональной 

деятельности», средний показатель удовлетворённости составляет 82%. 

5 «Эрудиция и культура речи», средний показатель удовлетворённости составляет 87%. 

В целом, средний показатель удовлетворённости лекторским мастерством 83%.  

Взаимоотношения обучающихся и преподавателей было осуществлено следующим 

образом. 

1 Следующие качества присутствуют всегда по мнению: 

- «Доброжелательность и такт по отношению к студентам» – 86% студентов; 

- «Заинтересованность в успехах студентов» – 79% студентов; 

- «Объективность в оценке знаний студентов» – 85% студентов; 

- «Требовательность к выполнению учебной программы» – 84% студентов. 

Средний показатель удовлетворённости обучающихся взаимоотношениями с ППС 

составляет 84%.  

По итогам проведённого анкетирования студентов имеют: 

1) высокий рейтинг (90-99%) 1 преподаватель (8%),  

2) хороший рейтинг (82-88%) 7 преподавателей (58%),  

3) средний рейтинг (73-79%) 4 преподавателя (34%).  

Лучшим из преподавателей, по мнению студентов, является Новгуманова Г.С., так 

считают 93% респондентов. 

Констатируя итоги проведенного исследования, наиболее сложным для 

преподавателей кафедры является умение вызвать и поддержать интерес аудитории к 

изучаемой дисциплине: средний показатель 77%.  

По мнению респондентов, заинтересованность в успехах студентов имеют в среднем 

79% ППС кафедры права. По остальным вышеуказанным критериям средний показатель 82-

87%.  

В целом, средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной 

деятельностью преподавателей кафедры права составляет 83%. 

 

КАФЕДРА ФИЛОЛОГИИ 

 

Относительно лекторского и педагогического мастерства 12-ти преподавателей были 

проанализированы ответы студентов всех направленностей обучения и получены следующие 

данные: 

1 «Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно» – 

средний показатель удовлетворённости составляет 89%. 

2 «Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие ответы на 

вопросы, выделяют главные моменты» – средний показатель удовлетворённости составляет 

88%. 

3 «Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине» – 

средний показатель удовлетворённости составляет 79%.  

4 «Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей профессиональной 

деятельности» – средний показатель удовлетворённости составляет 83%. 
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5 «Эрудиция и культура речи» – средний показатель удовлетворённости составляет 

93%. 

Средний показатель удовлетворённости лекторским мастерством 86%.  

Взаимоотношения обучающихся с преподавателями было осуществлено следующим 

образом. 

Следующие качества присутствуют всегда по мнению: 

- «Доброжелательность и такт по отношению к студентам» – 89% студентов; 

- «Заинтересованность в успехах студентов» – 82% студентов; 

- «Объективность в оценке знаний студентов» – 89% студентов; 

- «Требовательность к выполнению учебной программы» – 87% студентов. 

В целом, средний показатель удовлетворённости обучающихся взаимоотношениями с 

ППС кафедры филологии составляет 87%.  

По итогам проведенного исследования, наиболее сложным для преподавателей 

кафедры является умение вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине: 

средний показатель 79%. По другим исследованным позициям средний показатель в пределах 

83-93%.  

По мнению студентов имеют: 

 высокий рейтинг (94-96%) 4 преподавателя (33%),  

 хороший рейтинг (85-89%) 5 преподавателей (42%),  

 средний рейтинг (70-79%) 2 преподавателя (17%),  

 низкий рейтинг (69%) 1 преподаватель (8%). 

Высокий рейтинг имеют: Котлярова Т.Я. (96% респондентов), Штукина Е.Э. (95% 

респондентов), Крамаренко Ю.А. и Свиркович О.В. (по 94% респондентов).  

Средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной деятельностью 

преподавателей кафедры филологии составляет 87%. 

 

КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ 

 

По поводу лекторского и педагогического мастерства 16-ти преподавателей были 

проанализированы ответы студентов и получена такая информация: 

1 «Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно» – 

средний показатель удовлетворённости составляет 90%. 

2 «Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие ответы на 

вопросы, выделяют главные моменты» – средний показатель удовлетворённости составляет 

86%. 

3 «Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине» – 

средний показатель удовлетворённости составляет 81%.  

4 «Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей профессиональной 

деятельности» – средний показатель удовлетворённости составляет 81%. 

5 «Эрудиция и культура речи» – средний показатель удовлетворённости составляет 

91%. 

Средний показатель удовлетворённости лекторским мастерством по кафедре 86%.  

Взаимоотношения обучающихся с преподавателями было осуществлено следующим 

образом. 

По мнению обучающихся у преподавателей кафедры экономики присутствуют всегда 

следующие качества: 

- «Доброжелательность и такт по отношению к студентам» – 87% студентов; 

- «Заинтересованность в успехах студентов» – 82% студентов; 

- «Объективность в оценке знаний студентов» – 87% студентов; 

- «Требовательность к выполнению учебной программы» – 88% студентов. 

Средний показатель удовлетворённости обучающихся взаимоотношениями с ППС 

составляет 86%.  

По итогам проведённого анкетирования студентов имеют: 

1) высокий рейтинг (92-98%) 4 преподавателя (25%),  
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2) хороший рейтинг (85-89%) 5 преподавателей (31%),  

3) средний рейтинг (70-79%) 6 преподавателя (38%),  

4) низкий рейтинг (67%) 1 преподаватель (6%). 

Лучшими из преподавателей, по мнению студентов, являются: Лилимберг С.И. (98% 

респондентов), Горелова Н.С. (97% респондентов), Мишулина О.В. (96% респондентов), 

Лебедева А.Д. (92% респондентов).  

В целом средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной 

деятельностью преподавателей кафедры экономики составляет 86%. 

 
КАФЕДРА СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫХ И ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫХ ДИСЦИПЛИН 

 

Оценка качеств лекторского и педагогического мастерства 13-ти преподавателей 

кафедры СГЕНД строилась на основе данных анкет студентов всех направленностей.  

По итогам социологического опроса были исследованы следующие параметры 

мастерства и получены результаты: 

1 «Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно» – 

средний показатель удовлетворённости составляет 83%. 

2 «Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие ответы на 

вопросы, выделяют главные моменты» – средний показатель удовлетворённости составляет 

76%. 

3 «Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине» – 

средний показатель составляет 70%.  

4 «Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей профессиональной 

деятельности» – средний показатель удовлетворённости составляет 72%. 

5 «Эрудиция и культура речи» – средний показатель удовлетворённости составляет 

81%. 

Средний показатель удовлетворённости лекторским мастерством 77%.  

Взаимоотношения обучающихся с преподавателями оценены следующим образом. 

По мнению обучающихся следующие критерии у преподавателей кафедры СГЕНД 

проявляются всегда следующим образом: 

- «Доброжелательность и такт по отношению к студентам» отмечают 79% студентов,  

- «Заинтересованность в успехах студентов» отмечают 74% студентов,  

- «Объективность в оценке знаний студентов» - 80% студентов, 

- «Требовательность к выполнению учебной программы» - 84% студентов. 

Средний показатель удовлетворённости обучающихся взаимоотношениями с ППС 

составляет 79%.  

В целом, удовлетворённость студентов по всем исследованным позициям в пределах 

70-84%. 

Самые высокие средние показатели у таких качеств педагогов как: 

- свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно» 

объективность в оценке знаний студентов (83%),  

- требователен к выполнению учебной программы (84%). 

Оставляют желать лучшего умения преподавателей: 

- вызвать интерес аудитории к изучаемой дисциплине (довольны 70% опрошенных), 

- ориентировать на использование изучаемого материала в будущей профессиональной 

деятельности (довольны 72% опрошенных).  

Заинтересованностью преподавателей кафедры СГЕНД в успехах студентов довольны 

74% опрошенных 

По итогам анкетирования студентов имеют: 

1) высокий рейтинг (90-100%) у 1 преподавателя (8%),  

2) хороший рейтинг (80-89%) у 6 преподавателей (46%),  

3) рейтинг ниже 76% у 6 преподавателей (46%).  

Лучшим из преподавателей, по мнению студентов, является Качеев Д.А., так полагают 

94% респондентов.  
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Средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной деятельностью 

преподавателей кафедры СГЕНД составляет 78%. 

  

ВЫВОД 

Основываясь на полученных данных, средние показатели оценивания преподавателей 

составляют от 78 до 87%. Наиболее лучший показатель деловых качеств у преподавателей 

кафедры филологии (87%).  

В целом, при общем среднем показателе 83% по всем кафедрам: 

1) относительно низкие средние показатели по таким критериям как 

- умение вызывать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине (77%), 

- заинтересованность в успехах студентов (79%);  

2) относительно высокие средние показатели по таким параметрам как: 

- эрудиция и культура речи (88%),  

- свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно, доступно (87%), 

- требовательность к выполнению учебной программы (86%). 

Общий средний показатель удовлетворённости студентов всеми качествами 

профессорско-преподавательского состава филиала 83%. 

 

 Таблица 2 – Сравнительная характеристика средних показателей по деловым качествам ППС 

в разрезе кафедр, в процентах  
№ Исследованные качества педагогов  Средние показатели качеств в разрезе кафедр Показатели 

филиалу права филологии экономики СГЕНД 

1 Свободно ориентируются в материале, 

излагают материал ясно, доступно 86 89 90 83 87 

2 Разъясняют сложные места, дают 

аргументированные, исчерпывающие ответы 

на вопросы, выделяют главные моменты 83 88 86 76 83 

3 Умеют вызвать и поддержать интерес 

аудитории к изучаемой дисциплине 77 79 81 70 77 

4 Ориентируют на использование изучаемого 

материала в будущей профессиональной 

деятельности 82 83 81 72 80 

5 Эрудиция и культура речи 87 93 91 81 88 

6 Доброжелательность и такт по отношению к 

студентам 86 89 87 79 85 

7 Заинтересованность в успехах студентов 79 82 82 74 79 

8 Объективность в оценке знаний студентов 85 89 87 80 85 

9 Требовательность к выполнению учебной 

программы 84 87 88 84 86 

Общий средний показатель  83 87 86 78 83 

 

 По оценке участников анкетирования, в целом по филиалу имеют рейтинг:  

высокий, средние показатели 90-99% – 10 преподавателей, 19%; 

хороший, средние показатели 80-89% – 28 преподавателей, 53%; 

средний, средние показатели 70-79% – 11 преподавателей, 21%; 

низкий, средние показатели 62-69% – 4 преподавателя, 7%.  

Рекомендуется заведующим кафедрами ознакомиться с результатами анкетирования, 

своевременно выявить причины и сформировать меры, направленные на повышения 

педагогического мастерства и качества образовательного процесса в целом.  

  

 

Отдел оценки качества образования     

21.04.2025 г.  


