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С 9 по 17 февраля 2026 г. среди обучающихся филиала проведено анкетирование 

«Преподаватель глазами студентов» с целью определения оценки студентами 

профессиональных качеств преподавателей и уровня преподавания дисциплин. Сведения  

об участниках социологического опроса по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата отражены в таблице 1. 

 

Таблица 1– Состав респондентов  
№ 

п/п 

Направленность (профиль) Количество студентов 

по списку участвовали в опросе 

человек в процентах  

1  «Русский язык и литература» 49 27 55 

2  «Филологическое обеспечение журналистики» 6 3 50 

3  «Преподавание английского языка» 35 25 71 

4  «Экономика и финансы» 52 37 71 

5  «Бухгалтерский учет и аудит» 4 4 100 

6  «Управление бизнесом» 65 33 51 

7  «Бизнес логистика» 53 28 55 

8  Спортивный менеджмент и тренерская деятельность 10 4 40 

9  «Гражданско-правовой профиль» 79 51 65 

10  «Уголовно-правовой профиль» 131 111 85 

 484 323 67% 

 

В анкетировании приняли участие 323 студента (67%) очной формы обучения, в том 

числе по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования:  

- кафедры филологии –  55 студентов (61%) из 90 обучающихся, 

- кафедры экономики – 106 студентов (58%) из 184 обучающихся,  

- кафедры права – 162 студента (77%) из 210 обучающихся.  

Респонденты поделились своим мнением о 51 преподавателях филиала, в том числе 

о:  

- 12 преподавателях кафедры права, стольких же кафедры филологии; 

- 14 преподавателях кафедры экономики;  

- 13 преподавателях кафедры СГЕНД. 

Обучающимся было предложено поделиться своим мнением относительно таких 

качеств преподавателей как: 

1) свободное ориентирование преподавателя в излагаемом материале, его 

доступность и ясность; 

2) разъяснение преподавателем сложных мест, полнота и аргументированность 

ответов на вопросы студентов; выделение главных моментов; 

3) умение вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой теме; 

4) ориентирование на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности; 

5) доброжелательность и такт со стороны преподавателя к студентам; 

6) заинтересованность в успехах студентов; 

7) объективность в оценке знаний студентов; 

8) требовательность к выполнению учебной программы; 

9) эрудиция и культура речи преподавателя; 

10) злоупотребление должностным положением; 

11) унижение, личное оскорбление студентов. 
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Предлагалось оценить качества преподавателей:  

1) с 1 по 9 позиции по 4-балльной шкале:  

- 3 балла – указанное качество проявляется практически всегда;  

- 2 балла – качество проявляется на уровне 50%;  

- 1 балл – качество проявляется редко;  

- 0 баллов – качество практически отсутствует; 

2) с 10 по 11 позиции: если «да», то « + »; если  «нет», то « - ».  

Все результаты, основанные на такой оценке как «качество проявляется практически 

всегда», приведены в данном отчёте и в Приложениях 1-4 в разрезе кафедр по каждому 

преподавателю в процентном выражении.   

 

КАФЕДРА ПРАВА 

 Данные о лекторском мастерстве 12 преподавателей были определены по ответам 

обучающихся и представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Средние показатели удовлетворённости лекторским мастерством, в процентах 
№ 

п/п 
Критерий оценивания 

Показатель 

удовлетворённости 

1 Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно 85% 

2 
Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие ответы 

на вопросы, выделяют главные моменты 
84% 

3 Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине 80% 

4 
Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности 
80% 

5 Эрудиция и культура речи 87% 

Общий средний показатель удовлетворённости 83% 

 

Итак, по мнению студентов:  

а) обладают высоким лекторским мастерством (средние показатели 92%-95%) по 

вышеуказанным качествам 6 преподавателей (50%); 

б) имеют хорошие лекторские качества (средние показатели 82%-85%) 4 

преподавателя (34%), 

в) имеет средний показатель 1 преподаватель (8%),  

г) имеет низкий показатель 1 преподаватель (8%). 

Взаимоотношения обучающихся и преподавателей оценивались по нижеследующим 

позициям и отражены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Средние показатели удовлетворённости студентов взаимоотношениями с 

преподавателями, в процентах 

№ п/п Критерий оценивания Показатель удовлетворённости 

1 Доброжелательность и такт по отношению к студентам 85% 

2 Заинтересованность в успехах студентов 81% 

3 Объективность в оценке знаний студентов 84% 

4 Требовательность к выполнению учебной программы 86% 

Общий средний показатель удовлетворённости 84% 
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В целом: 

а) респонденты всегда довольны взаимоотношениями с 5 преподавателями (42%); 

б) имеют показатели выше среднего (85-89%) 5 преподавателей (42%); 

в) имеют показатели ниже среднего 2 преподавателя (16%). 

Из вышеуказанных параметров самую высокую оценку получило такое качество как 

требовательность к выполнению учебной программы – считают 86% опрошенных 

студентов. 

Констатируя итоги проведенного социологического опроса, следует отметить 

высокий уровень следующих качеств ППС:  

1) лекторского мастерства (средние показатели удовлетворённости 

обучающихся по исследованным параметрам от 80% до 87%), 

2) взаимоотношений с обучающимися (средние показатели удовлетворённости 

по направлениям соцопроса от 81% до 86%).  

По итогам проведённого анкетирования студентов имеют:  

- высокий рейтинг (91-98%) 6 преподавателей (50%), 

- хороший рейтинг (84, 85%) 4 преподавателя (34%),  

- средний рейтинг (71%) 1 преподаватель (8%),  

- низкий рейтинг (32%) 1 преподаватель (8%). 

В целом, средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной 

деятельностью преподавателей кафедры права составляет 84%. 

 

КАФЕДРА ФИЛОЛОГИИ 

Относительно лекторского мастерства 12 преподавателей были проанализированы 

ответы студентов всех направленностей обучения и получены следующие данные, с 

которыми можно ознакомиться в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Средние показатели удовлетворённости лекторским мастерством, в процентах 
№ 

п/п 
Критерий оценивания 

Показатель 

удовлетворённости 

1 Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно 90% 

2 
Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие ответы 

на вопросы, выделяют главные моменты 
89% 

3 Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине 86% 

4 
Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности 
88% 

5 Эрудиция и культура речи 91% 

Общий средний показатель удовлетворённости 89% 

 

Итак, по мнению студентов:  

а) обладают высоким лекторским мастерством (средние показатели от 90% до 99%) 

по вышеуказанным качествам 7 преподавателей (58%); 

б) имеют хорошие лекторские качества (средние показатели от 82% до 89%) 3 

преподавателя (25%); 

в) имеет низкий показатель 1 преподаватель (довольны 64% опрошенных 

студентов).  

Мнение обучающихся о взаимоотношениях с преподавателями отражено в таблице 

5. 
 

Таблица 5 – Средние показатели удовлетворённости студентов взаимоотношениями с 

преподавателями, в процентах 
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№ 

п/п 
Критерий оценивания Показатель удовлетворённости 

1 Доброжелательность и такт по отношению к студентам 91% 

2 Заинтересованность в успехах студентов 88% 

3 Объективность в оценке знаний студентов 91% 

4 Требовательность к выполнению учебной программы 87% 

Общий средний показатель удовлетворённости 89% 

 

Итоги проведенного анализа соцопроса показал, что по всем исследованным 

качествам ППС кафедры филологии средние показатели высокие, в пределах: 

- от 86% по умению вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой 

дисциплине;  

- до 91% по эрудиции и культуре речи ППС, объективности в оценке знаний 

студентов, доброжелательности и такту по отношению к студентам.  

По итогам проведённого анкетирования студентов имеют: 

1) высокий рейтинг (91-98%) 7 преподавателей (58%),  

2) хороший рейтинг (88-89%) 2 преподавателя (17%),  

3) средний рейтинг (83%) 2 преподавателя (17%),  

4) низкий рейтинг (69%) 1 преподаватель (8%). 

В целом, средний показатель удовлетворённости обучающихся 

образовательной деятельностью преподавателей кафедры филологии составляет 

87%. 

 

КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ 

Относительно лекторского мастерства 14 преподавателей были проанализированы 

ответы студентов и получены результаты, указанные в таблице 6. 

 

Таблица 6 – Средние показатели удовлетворённости лекторским мастерством, в процентах 

№ п/п Критерий оценивания 
Показатель 

удовлетворённости 

1 Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно 90% 

2 
Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие 

ответы на вопросы, выделяют главные моменты 
88% 

3 Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине 83% 

4 
Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности 
83% 

5 Эрудиция и культура речи 91% 

Общий средний показатель удовлетворённости 87% 

 

По мнению студентов:  

а) обладают высоким лекторским мастерством по вышеуказанным качествам 

(средние показатели от 91% до 96%) – 4 преподавателя (33%); 

б) имеют хороший уровень (среднего показателя (от 81% до 88%) лекторских 

качеств 9 преподавателей (60%); 

в) имеет средний уровень –  1 преподаватель (7%), удовлетворены 75% 

респондентов.  

Социологический опрос относительно взаимоотношений обучающихся и научно-

педагогических работников кафедры экономики отражен в таблице 7. 
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Таблица 7 – Средние показатели удовлетворённости студентов взаимоотношениями с 

преподавателями, в процентах 

№ п/п Критерий оценивания 
Показатель 

удовлетворённости 

1 Доброжелательность и такт по отношению к студентам 91% 

2 Заинтересованность в успехах студентов 85% 

3 Объективность в оценке знаний студентов 85% 

4 Требовательность к выполнению учебной программы 86% 

Общий средний показатель удовлетворённости 87% 

 

Результаты свидетельствует о том, что обучающиеся всегда довольны (так полагают 

от 91% до 97% респондентов) взаимоотношениями с 4 преподавателями (33%).  

Студенты характеризуют свои взаимоотношения как хорошие (средние показатели 

от 80% до 87%) с 8 преподавателями (53%). 

Установлены высокие средние показатели (88-91%) по таким качествам педагогов 

как: 

- эрудиция и культура речи (91%), 

- доброжелательность и такт по отношению к студентам (91%), 

- свободно ориентируется в материале, излагает материал ясно и доступно (90%), 

- разъясняет сложные места, даёт аргументированные, исчерпывающие ответы на 

вопросы студентов, выделяет главные моменты (88%). 

  Итоги социологического опроса указывают преподавателям на необходимость 

больше внимания уделять практической направленности обучения и формированию у 

студентов интереса к изучению дисциплин (довольны 83% опрошенных). 

По итогам проведённого анкетирования студентов имеют: 

1) высокий рейтинг (92-96%) 5 преподавателей (33%),  

2) хороший рейтинг (82-87%) 9 преподавателей (60%),  

3) средний рейтинг (75%) 1 преподаватель (7%)  

В целом, средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной 

деятельностью преподавателей кафедры экономики составляет 87% 

 

КАФЕДРА СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫХ И ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫХ 

ДИСЦИПЛИН 

 

Оценка качеств лекторского и педагогического мастерства 13 преподавателей 

кафедры СГЕНД строилась на основе данных анкет студентов всех направленностей 

подготовки.  

 Параметры лекторского мастерства были исследованы и получены результаты по 

ответам обучающихся, которые отражены в таблице 8. 

 

Таблица 8 – Средние показатели удовлетворённости студентов лекторским мастерством 

ППС, в процентах 

№ п/п Критерий оценивания 
Показатель 

удовлетворённости 

1 Свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно и доступно 83% 

2 
Разъясняют сложные места, дают аргументированные, исчерпывающие 

ответы на вопросы, выделяют главные моменты 
78% 
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3 Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине 71% 

4 
Ориентируют на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности 
73% 

5 Эрудиция и культура речи 83% 

Общий средний показатель удовлетворённости 77% 

 

По мнению студентов, по вышеуказанным качествам обладают:  

1) высоким лекторским мастерством (средний показатель свыше 90%) два 

преподавателя (15%); 

2) хорошими лекторскими качествами (средний показатель 80% и выше) пять 

преподавателей (39%). 

Средний рейтинг (показатели 73-79%) имеют четыре преподавателя (31%). 

Низкий рейтинг у двух преподавателей (15%). 

Данные анализа анкет по отношениям преподавателей кафедры СГЕНД и 

студентов, которые проявляются «всегда», представлены в таблице 9. 

 

Таблица 9 – Средние показатели удовлетворённости студентов взаимоотношениями с 

преподавателями, в процентах 

№ п/п Критерий оценивания Показатель удовлетворённости 

1 Доброжелательность и такт по отношению к студентам 71% 

2 Заинтересованность в успехах студентов 72% 

3 Объективность в оценке знаний студентов 80% 

4 Требовательность к выполнению учебной программы 83% 

Общий средний показатель удовлетворённости 76% 

 

Самые высокие средние показатели (83%) у таких качеств педагогов как: 

1) свободно ориентируются в материале, излагают материал ясно, доступно; 

2) эрудиция и культура речи; 

3) требовательность к выполнению учебной программы. 

  Желательна корректировка таких качеств преподавателей кафедры СГЕНД, как: 

- умение вызвать интерес аудитории к изучаемой дисциплине (довольны 71% 

опрошенных студентов), 

- доброжелательность и такт по отношению к студентам (довольны 71% 

опрошенных), 

- заинтересованность в успехах студентов (довольны 72% опрошенных).  

По итогам анкетирования студентов имеют: 

1) высокий рейтинг (90-100%) 2 преподавателя (15%),  

2) хороший рейтинг (80-89%) 4 преподавателя (31%),  

3) средний рейтинг (70-79%) 5 преподавателей (39%),  

4) низкий рейтинг (50%, 62%) 2 преподавателя (15%). 

В целом, средний показатель удовлетворённости обучающихся образовательной 

деятельностью преподавателей кафедры СГЕНД составляет 77%. 
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В заключении отчёта приводится сравнительная характеристика средних 

показателей деловых качеств ППС в разрезе кафедр, таблица 6. 

  

Таблица 10 – Сравнительная характеристика средних показателей по деловым качествам 

ППС дв разрезе кафедр, в процентах  
№ 

п/п 

Исследованные качества педагогов Средние показатели  

кафедр общие по 

филиалу права филологии экономики СГЕНД 

1 Свободно ориентируются в материале,  

излагают материал ясно, доступно 85 90 90 83 87 

2 Разъясняют сложные места, дают 

аргументированные, исчерпывающие ответы на 

вопросы студентов, выделяют главные моменты 84 89 88 78 85 

3 Умеют вызвать и поддержать интерес аудитории к 

изучаемой дисциплине 80 86 83 71 80 

4 Ориентируют на использование изучаемого 

материала в будущей профессиональной 

деятельности 80 88 83 73 81 

5 Доброжелательность и такт по отношению  

к студентам 85 91 91 71 85 

6 Заинтересованность в успехах студентов 81 88 85 72 82 

7 Объективность в оценке знаний студентов 84 91 85 80 85 

8 Эрудиция и культура речи 87 91 91 83 88 

9 Требовательны к выполнению учебной программы 86 87 86 83 86 

Общий средний показатель по кафедре 84 87 87 77 84 

 

 В целом, исследованные качества преподавателей устраивают от 80% респондентов 

по умению вызвать и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплине до 88% 

респондентов по эрудиции и культуре речи ППС. Данные представлены на рисунке 11. 

 
Рисунок 1 – Итоговые оценки обучающихся удовлетворённости качествами ППС 
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 Основываясь на полученных данных, средние показатели по кафедрам составляют 

от 77% до 87%, при этом лучший показатель деловых качеств у преподавателей кафедр 

филологии и экономики (87%), меньше всех показатель (77%) – у преподавателей кафедры 

СГЕНД.  

Эти результаты по кафедрам отражены на рисунке 12. 

 

 
Рисунок 2 – Средние показатели полной удовлетворённости студентов   

образовательной деятельностью ППС в разрезе кафедр, в процентах 

 

В среднем образовательной деятельностью научно-педагогических работников 

филиала удовлетворены 84% участников социологического опроса. 

 

 Выводы и рекомендации. 

1. Результаты анкетирования показывают, что студенты филиала высоко оценивают 

профессиональные компетенции научно-педагогических работников филиала. 

Практически по всем параметрам, предложенным для оценки студентам филиала, выявлена 

высокая степень удовлетворенности, что указывает на тщательную подготовку и 

организацию образовательного процесса со стороны преподавателей филиала. Выявлены 

высокие средние показатели по таким качествам как:  

- эрудиция и культура речи (удовлетворены 88% респондентов),    

- свободное владение материалом и ясное, доступное его изложение с соблюдением 

логической последовательности (87%),  

- требовательность к выполнению учебной программы (86%).  

2. По оценке участников социологического опроса, в целом по филиалу имеют  

высокий рейтинг (средний показатель 90-99%) – 20 преподавателей (38%);  

хороший рейтинг (средний показатель 80-89%) – 21 преподаватель (40%);  

средний рейтинг (средний показатель 70-79%) –  7 преподавателей (14%);  

низкий рейтинг (средний показатель 32-69%) – 4 преподавателя (8%). 

3. Итоги исследования указывают на то, что преподавателям необходимо 

продолжить развивать умение пробуждать и поддерживать интерес аудитории к изучаемой 

дисциплине, постоянно ориентировать на использование изучаемого материала в будущей 

профессиональной деятельности. 

6. Обсудить на заседаниях кафедр возможности совершенствовать умение вызывать 

и поддержать интерес аудитории к изучаемой дисциплин; проявлять доброжелательность и 

такт по отношению к студентам и заинтересованность в успехах студентов.  

7. Заведующим кафедрами своевременно выявить причины и препятствовать 

недопустимым с морально-этических позиций педагога отношениям к обучающимся.  

 

 

Отчет подготовлен отделом оценки качества образования   
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