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2026 жылғы 9-17 ақпан аралығында Филиал студенттерінің арасында 

оқытушылардың кәсіби қасиеттерін және пәндерді оқыту деңгейін анықтау мақсатында 

"Оқытушы студенттердің көзімен" сауалнама жүргізілді. Жоғары білімнің негізгі Кәсіптік 

білім беру бағдарламалары – бакалавриат бағдарламалары бойынша әлеуметтік 

сауалнамаға қатысушылар туралы мәліметтер 1-кестеде көрсетілген.  

 

1-кесте-респонденттердің құрамы 

 
№ 

п/п 

Бағыт  (бейін) Студенттер саны  

Тізім бойынша  Сауалнамаға қатысты  

Адам  пайызбен 

1  «Орыс тілі мен әдебиеті» 49 27 55 

2  «Журналистиканы филологиялық қамтамасыз ету» 6 3 50 

3  «Ағылшын тілін оқыту» 35 25 71 

4  «Экономика мен қаржы» 52 37 71 

5  «Бухгалтерлік есеп пен  аудит» 4 4 100 

6  «Бизнеспен басқару» 65 33 51 

7  «Бизнес логистика» 53 28 55 

8  Спорттық  менеджмент пен  жатттықтырушы 

қызмет 
10 4 40 

9  «Азаматтық-құқықтық бейін» 79 51 65 

10  «Қылмыстық-құқықтық бейін» 131 111 85 

 484 323 67% 

 

 

Сауалнамаға күндізгі оқу нысанының 323 студенті (67%) қатысты, оның ішінде 

жоғары білім берудің негізгі Кәсіптік білім беру бағдарламалары бойынша:  

- филология кафедрасы-90 оқушының 55 студенті (61%),  

– экономика кафедралары-184 білім алушының 106 студенті (58%) ,  

- құқық кафедрасы-210 білім алушының 162 студенті (77%).  

Респонденттер филиалдың 51 оқытушысы туралы, оның ішінде:  

- Құқық кафедрасының 12 оқытушысы, филология кафедрасы;  

- Экономика кафедрасының 14 оқытушысы;  

- СГЕНД кафедрасының 13 оқытушысы. 

 

Білім алушыларға оқытушылардың осындай қасиеттеріне қатысты өз пікірлерімен 

бөлісу ұсынылды:  

1) оқытушының баяндалған материалда еркін бағдарлануы, оның қолжетімділігі 

мен айқындылығы;  

2) оқытушының күрделі орындарды түсіндіруі, студенттердің сұрақтарына 

жауаптардың толықтығы мен дәлелденуі; негізгі ойларды бөліп көрсету;  

3) аудиторияның зерттелетін тақырыпқа қызығушылығын ояту және қолдау 

мүмкіндігі;  

4) оқытылатын материалды болашақ кәсіби қызметте пайдалануға бағдарлау;  

5) оқытушы тарапынан студенттерге мейірімділік пен әдептілік;  

6) студенттердің жетістіктеріне қызығушылық;  

7) студенттердің білімін бағалаудағы объективтілік;  

8) оқу бағдарламасын орындауға талапшылдық; 

9) оқытушының эрудициясы және сөйлеу мәдениеті;  
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10) лауазымдық жағдайды теріс пайдалану; 

 11) студенттерді қорлау, жеке қорлау. Оқытушылардың сапасын бағалау 

ұсынылды:  

1) 4 балдық шкала бойынша 1-ден 9-ға дейін:  

- 3 ұпай – бұл сапа әрдайым дерлік көрінеді;  

– 2 ұпай-сапа 50 деңгейінде көрінеді%;  

– 1 ұпай-сапа сирек кездеседі; - 0 ұпай – сапа іс жүзінде жоқ; 

 2) 10 - нан 11-ге дейін позициялар: егер "иә" болса, онда " + "; егер "жоқ" болса, 

онда" -". 

 "Сапа әрдайым дерлік көрінеді" сияқты бағалауға негізделген барлық нәтижелер 

осы есепте және 1-4 қосымшаларда әр оқытушы бойынша кафедралар бойынша пайыздық 

мәнде келтірілген. 

 

ҚҰҚЫҚ КАФЕДРАСЫ  

12 оқытушының дәріс шеберлігі туралы деректер білім алушылардың жауаптары 

бойынша айқындалды және 2-кестеде ұсынылды.  

 

2-кесте-дәріс шеберлігіне қанағаттанудың орташа көрсеткіштері, пайызбен 

№  Бағалау критерийлері   
Қанағаттану 

көрсеткіші  

1 
Материалды еркін бағдарлайды, материалды анық және қол жетімді етіп 

көрсетеді 
85% 

2 
Олар күрделі жерлерді түсіндіреді, сұрақтарға дәлелді, жан-жақты жауаптар 

береді, негізгі ойларды бөліп көрсетеді 
84% 

3 Аудиторияның зерттелетін пәнге деген қызығушылығын ояту және қолдау 80% 

4 Зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте пайдалануға бағытталған 80% 

5 Эрудиция мен сөйлеу мәдениеті  87% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші  83% 

 

Сонымен, студенттердің айтуы бойынша:  

а) жоғарыда аталған қасиеттер бойынша 6 оқытушының (50%) жоғары дәрістік 

шеберлігі (орташа көрсеткіштері 92% -95%) бар;  

б) 4 оқытушының (34%) жақсы дәрістік қасиеттері бар (орташа көрсеткіштері 82% -

85%),  

в) 1 оқытушының орташа көрсеткіші бар (8%),  

г) төмен көрсеткішке ие 1 оқытушы (8%).  

Білім алушылар мен оқытушылардың өзара қарым-қатынасы төмендегі ұстанымдар 

бойынша бағаланды және 3-кестеде көрсетілген. 

 3-кесте-студенттердің оқытушылармен қарым-қатынасына қанағаттануының 

орташа көрсеткіштері, пайызбен 

№ п/п Бағалау критерийлері   Қанағаттану көрсеткіші  

1 Студенттерге деген мейірімділік пен әдептілік 85% 

2 Студенттердің жетістіктеріне қызығушылық 81% 

3 Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілік 84% 

4 Оқу бағдарламасын орындауды талап ету 86% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші 84% 
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Жалпы алғанда:  

а) респонденттер әрқашан 5 оқытушымен қарым-қатынасқа риза (42%);  

б) орташа көрсеткіштен жоғары (85-89%) 5 оқытушы (42%);  

в) орташа 2 оқытушыдан төмен көрсеткіштерге ие (16%).  

Жоғарыда аталған параметрлердің ішінен оқу бағдарламасын орындау талабы 

сияқты сапа ең жоғары бағаға ие болды – сауалнамаға қатысқан студенттердің 86%. 

Жүргізілген социологиялық сауалнаманың қорытындыларын айта отырып, ПОҚ мынадай 

қасиеттерінің жоғары деңгейін атап өткен жөн:  

1) дәріс шеберлігі (зерттелген параметрлер бойынша білім алушылардың 

қанағаттануының орташа көрсеткіштері 80% - дан 87% - ға дейін),  

2) білім алушылармен өзара қарым-қатынас (әлеуметтік сауалнама бағыттары 

бойынша қанағаттанудың орташа көрсеткіштері 81% - дан 86% - ға дейін).  

Өткізілген сауалнама қорытындысы бойынша студенттерде:  

- жоғары рейтинг (91-98%) 6 оқытушы (50%),  

- жақсы рейтинг (84, 85%) 4 оқытушы (34%),  

- орташа рейтинг (71%) 1 оқытушы (8%),  

- төмен рейтинг (32%) 1 оқытушы (8%).  

Жалпы, білім алушылардың құқық кафедрасы оқытушыларының білім беру 

қызметіне қанағаттануының орташа көрсеткіші  84%. 

 

ФИЛОЛОГИЯ КАФЕДРАСЫ  

12 оқытушының дәріс шеберлігіне қатысты оқытудың барлық бағыттарындағы 

студенттердің жауаптары талданды және 4-кестеде танысуға болатын келесі мәліметтер 

алынды.  

4-кесте-дәріс шеберлігіне қанағаттанудың орташа көрсеткіштері, пайызбен 

 
№ 

п/п 
Бағалау критерийлері   

Қанағаттану 

көрсеткіші  

1 
Материалды еркін бағдарлайды, материалды анық және қол жетімді етіп 

көрсетеді 
90% 

2 
Олар күрделі жерлерді түсіндіреді, сұрақтарға дәлелді, жан-жақты жауаптар 

береді, негізгі ойларды бөліп көрсетеді 
89% 

3 Аудиторияның зерттелетін пәнге деген қызығушылығын ояту және қолдау 86% 

4 Зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте пайдалануға бағытталған 88% 

5 Эрудиция мен сөйлеу мәдениеті  91% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші  

 

Сонымен, студенттердің айтуы бойынша:  

а) жоғарыда аталған қасиеттер бойынша 7 оқытушының (58%) жоғары дәрістік 

шеберлігі (орташа көрсеткіштері 90% - дан 99% - ға дейін) бар; 

 б) жақсы дәріс сапасы бар (орташа көрсеткіштер 82% - дан 89% - ға дейін) 3 

оқытушы (25%);  

в) 1 оқытушының көрсеткіші төмен (сауалнамаға қатысқан студенттердің 64% - ы 

риза).  

Білім алушылардың оқытушылармен қарым-қатынасы туралы пікірі 5-кестеде 

көрсетілген.  
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5-кесте-студенттердің оқытушылармен қарым-қатынасына қанағаттануының 

орташа көрсеткіштері, пайызбен 
№ 

п/п 
Бағалау критерийлері   Қанағаттану көрсеткіші 

1 Студенттерге деген мейірімділік пен әдептілік 91% 

2 Студенттердің жетістіктеріне қызығушылық 88% 

3 Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілік 91% 

4 Оқу бағдарламасын орындауды талап ету 87% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші 89% 

 

Жүргізілген әлеуметтік сұрақты талдау қорытындысы филология кафедрасының 

ПОҚ зерттеген барлық қасиеттері бойынша орташа көрсеткіштердің жоғары екендігін 

көрсетті:  

- оқитын пәнге аудиторияның қызығушылығын ояту және қолдау мүмкіндігі 

бойынша 86% - дан;  

- ПОҚ эрудициясы мен сөйлеу мәдениеті, студенттердің білімін бағалаудағы 

объективтілік, студенттерге қатысты ізгі ниет пен әдептілік бойынша 91% -ға дейін. 

Өткізілген сауалнама қорытындысы бойынша студенттерде:  

1) жоғары рейтинг (91-98%) 7 оқытушы (58%),  

2) Жақсы рейтинг (88-89%) 2 оқытушы (17%),  

3) орташа рейтинг (83%) 2 оқытушы (17%),  

4) төмен рейтинг (69%) 1 оқытушы (8%).  

Жалпы, филология кафедрасы оқытушыларының білім алушылардың білім 

беру қызметіне қанағаттануының орташа көрсеткіші 87% құрайды 

 

 ЭКОНОМИКА КАФЕДРАСЫ  

 14 оқытушының дәріс шеберлігіне қатысты студенттердің жауаптары талданып, 6-

кестеде көрсетілген нәтижелер алынды.  

 

 6-кесте-дәріс шеберлігіне қанағаттанудың орташа көрсеткіштері, пайызбен 

№ п/п Бағалау критерийлері   
Қанағаттану 

көрсеткіші 

1 
Материалды еркін бағдарлайды, материалды анық және қол жетімді етіп 

көрсетеді 
90% 

2 
Олар күрделі жерлерді түсіндіреді, сұрақтарға дәлелді, жан-жақты жауаптар 

береді, негізгі ойларды бөліп көрсетеді 
88% 

3 Аудиторияның зерттелетін пәнге деген қызығушылығын ояту және қолдау 83% 

4 Зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте пайдалануға бағытталған 83% 

5 Эрудиция мен сөйлеу мәдениеті  91% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші 87% 

 

Студенттердің пікірінше:  

а) жоғарыда аталған қасиеттер бойынша жоғары дәрістік шеберлікке ие (орташа 

көрсеткіштер 91% – дан 96% - ға дейін) - 4 оқытушы (33%);  

б) 9 оқытушының (60%) дәріс сапасының жақсы деңгейі (орташа көрсеткіш (81% - 

дан 88% - ға дейін) бар;  

в) орташа деңгейі бар-1 оқытушы (7%), респонденттердің 75% қанағаттандырылды.  
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Экономика кафедрасының білім алушылары мен ғылыми-педагогикалық 

қызметкерлерінің өзара қарым-қатынасына қатысты әлеуметтік сауалнама 7-кестеде 

көрсетілген. 

 

7-кесте-студенттердің оқытушылармен қарым-қатынасына қанағаттануының орташа 

көрсеткіштері, пайызбен 

№ п/п Бағалау критерийлері   Қанағаттану көрсеткіші 

1 
Материалды еркін бағдарлайды, материалды анық және қол жетімді 

етіп көрсетеді 
91% 

2 
Олар күрделі жерлерді түсіндіреді, сұрақтарға дәлелді, жан-жақты 

жауаптар береді, негізгі ойларды бөліп көрсетеді 
85% 

3 
Аудиторияның зерттелетін пәнге деген қызығушылығын ояту және 

қолдау 
85% 

4 
Зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте пайдалануға 

бағытталған 
86% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші 87% 

 

Нәтижелер білім алушылардың 4 оқытушымен (33%) қарым-қатынасына әрдайым 

риза екендігін көрсетеді (респонденттердің 91% - дан 97% - на дейін).  

Студенттер өздерінің қарым-қатынастарын 8 оқытушымен (53%) жақсы (орташа 

көрсеткіштер 80% - дан 87% - ға дейін) деп сипаттайды. 

 Педагогтердің осындай қасиеттері бойынша жоғары орташа көрсеткіштер (88-

91%) белгіленді:  

- эрудиция және сөйлеу мәдениеті (91%),  

- студенттерге мейірімділік пен әдептілік (91%),  

- материалды еркін бағдарлайды, материалды анық және қол жетімді етеді (90%),  

- қиын жерлерді түсіндіреді, студенттердің сұрақтарына дәлелді, жан-жақты 

жауаптар береді, негізгі ойларды бөліп көрсетеді (88%).  

Социологиялық сауалнаманың нәтижелері оқытушыларға оқытудың практикалық 

бағытына көбірек көңіл бөлу және студенттердің пәндерді оқуға деген қызығушылығын 

қалыптастыру қажеттілігін көрсетеді (сауалнамаға қатысқандардың 83% - ы риза). 

Өткізілген сауалнама қорытындысы бойынша студенттерде: 

 1) жоғары рейтинг (92-96%) 5 оқытушы (33%),  

2) Жақсы рейтинг (82-87%) 9 оқытушы (60%),  

3) орташа рейтинг (75%) 1 оқытушы (7%)  

Жалпы, экономика кафедрасы оқытушыларының білім алушылардың білім беру 

қызметіне қанағаттануының орташа көрсеткіші 87 % құрайды. 

 

ӘЛЕУМЕТТІК-ГУМАНИТАРЛЫҚ ЖӘНЕ ЖАРАТЫЛЫСТАНУ ПӘНДЕРІ 

КАФЕДРАСЫ  

СГЭНД кафедрасының 13 оқытушысының дәріс және педагогикалық шеберлігінің 

сапасын бағалау барлық дайындық бағыттарындағы студенттердің сауалнамаларының 

негізінде құрылды.  

Дәріс шеберлігінің параметрлері зерттеліп, білім алушылардың жауаптары 

бойынша нәтижелер алынды, олар 8-кестеде көрсетілген.  

8-кесте-студенттердің ПОҚ лекторлық шеберлігіне қанағаттануының орташа 

көрсеткіштері, пайызбен 

№ п/п Бағалау критерийлері   
Қанағаттану 

көрсеткіші 

1 
Материалды еркін бағдарлайды, материалды анық және қол жетімді етіп 

көрсетеді 
83% 

2 
Олар күрделі жерлерді түсіндіреді, сұрақтарға дәлелді, жан-жақты жауаптар 

береді, негізгі ойларды бөліп көрсетеді 
78% 
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3 Аудиторияның зерттелетін пәнге деген қызығушылығын ояту және қолдау 71% 

4 Зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте пайдалануға бағытталған 73% 

5 Эрудиция мен тіл мәдениеті  83% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші 77% 

 

Студенттердің пікірінше, жоғарыда аталған қасиеттерге ие: 

1) жоғары дәріс шеберлігімен (орташа көрсеткіш 90% - дан жоғары) екі оқытушы (15%) 

2) Жақсы лекторлық қасиеттермен (орташа көрсеткіш 80% және одан жоғары) бес 

оқытушы (39%). Орташа рейтингте (73-79%) төрт оқытушы бар (31%). Екі 

оқытушының рейтингі төмен (15%). СГЕНД кафедрасының оқытушылары мен 

"әрдайым" көрінетін студенттердің қарым-қатынасы туралы сауалнамаларды талдау 

деректері 9-кестеде келтірілген.  

9-кесте-студенттердің оқытушылармен қарым-қатынасына қанағаттануының орташа 

көрсеткіштері, пайызбен 

№ п/п Бағалау критерийлері   Қанағаттану көрсеткіші 

1 Студенттерге деген мейірімділік пен әдептілік 71% 

2 Студенттердің жетістіктеріне қызығушылық 72% 

3 Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілік 80% 

4 Оқу бағдарламасын орындауды талап ету 83% 

Қанағаттанудың жалпы орта көрсеткіші 76% 

 

Мұғалімдердің осындай қасиеттеріндегі ең жоғары орташа көрсеткіштер (83%): 

 1) материалда еркін бағдарланады, материалды анық, қолжетімді түрде баяндайды;  

2) эрудиция және сөйлеу мәдениеті;  

3) оқу бағдарламасын орындауға талапшылдық.  

СГЕНД кафедрасының оқытушыларының осындай қасиеттерін түзету қажет:  

- аудиторияның зерттелетін пәнге деген қызығушылығын ояту мүмкіндігі (сұралған 

студенттердің 71% - ы риза), 

 - студенттерге деген мейірімділік пен әдептілік (сауалнамаға қатысқандардың 71% - ы 

риза), 

 - студенттердің жетістіктеріне қызығушылық (сауалнамаға қатысқандардың 72% - ы 

риза).  

Сауалнама қорытындысы бойынша студенттер:  

1) жоғары рейтинг (90-100%) 2 оқытушы (15%),  

2) Жақсы рейтинг (80-89%) 4 оқытушы (31%),  

3) 5 оқытушының орташа рейтингі (70-79%) (39%),  

4) төмен рейтинг (50%, 62%) 2 оқытушы (15%).  

Жалпы, білім алушылардың СГЭНД кафедрасы оқытушыларының білім беру қызметіне 

қанағаттануының орташа көрсеткіші 77% құрайды.  

 

Есеп қорытындысында кафедралар бөлінісінде ПОҚ іскерлік сапасының орташа 

көрсеткіштерінің салыстырмалы сипаттамасы келтіріледі, 6-кесте.  

 

10-кесте-кафедралардың екі бөлінісінде ПОҚ іскерлік қасиеттері бойынша орташа 

көрсеткіштердің пайызбен салыстырмалы сипаттамасы 
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№ 

п/п 

Педагогтердің сапасын зерттеу  Орташа көрсеткіші   

кафедр Жалпы 

филиал 

бойынша  
құқы

қ 

филологии экономики СГЕНД 

1 Материалды еркін бағдарлайды, материалды анық 

және қол жетімді етіп көрсетеді 85 90 90 83 87 

2 Олар күрделі жерлерді түсіндіреді, сұрақтарға 

дәлелді, жан-жақты жауаптар береді, негізгі 

ойларды бөліп көрсетеді 84 89 88 78 85 

3 Аудиторияның зерттелетін пәнге деген 

қызығушылығын ояту және қолдау 80 86 83 71 80 

4 Зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте 

пайдалануға бағытталған 80 88 83 73 81 

5 Мейірімділік пен әдептілік студенттерге 85 91 91 71 85 

6 Студенттердің жетістіктеріне қызығушылық 81 88 85 72 82 

7 Студенттердің білімін бағалаудағы объективтілік 84 91 85 80 85 

8 Эрудиция мен тіл мәдениеті 87 91 91 83 88 

9 Оқу бағдарламасын орындауды талап етеді 86 87 86 83 86 

Кафедра бойынша жалпы көрсеткіш 84 87 87 77 84 

 

  

Жалпы, оқытушылардың зерттелген қасиеттері респонденттердің 80% -. оқытылатын 

пәнге аудиторияның қызығушылығын ояту және қолдау қабілеті бойынша 

респонденттердің 88% дейін ПОҚ эрудициясы мен сөйлеу мәдениеті бойынша 

ұйымдастырады. Деректер 11-суретте көрсетілген. 

 

 
1-сурет-білім алушылардың филиалдың ПОҚ сапасына қанағаттанушылығының 

қорытынды бағалары, пайызбен 

 Алынған мәліметтерге сүйене отырып, кафедралар бойынша орташа көрсеткіштер 77% – 

дан 87% - ға дейін құрайды, бұл ретте филология және экономика кафедралары 

оқытушыларының іскерлік қасиеттерінің ең жақсы көрсеткіші (87%), ең төмен көрсеткіш 

87 85
80 81

85
82

85 88 86

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100



9 

(77%) - ЖЭҚ кафедрасының оқытушыларында. Кафедралардағы бұл нәтижелер 12-

суретте көрсетілген. 

 
2-сурет-студенттердің толық қанағаттануының орташа көрсеткіштері кафедралар 

бөлінісінде ПОҚ  білім беру қызметімен, пайызбен 

 

Орта есеппен Филиалдың Ғылыми-педагогикалық қызметкерлерінің білім беру 

қызметі әлеуметтік сауалнамаға қатысушылардың 84% - қанағаттандырылды.  

 

Қорытындылар мен ұсыныстар.  

1. Сауалнама нәтижелері Филиал студенттері Филиалдың Ғылыми-педагогикалық 

қызметкерлерінің кәсіби құзыреттіліктерін жоғары бағалайтындығын көрсетеді. Филиал 

студенттеріне бағалау үшін ұсынылған барлық дерлік параметрлер бойынша жоғары 

қанағаттану деңгейі анықталды, бұл Филиал оқытушылары тарапынан білім беру процесін 

мұқият дайындауды және ұйымдастыруды көрсетеді. Сияқты қасиеттер бойынша жоғары 

орташа көрсеткіштер анықталды:   

- эрудиция және сөйлеу мәдениеті (респонденттердің 88% қанағаттандырылды),  

- материалды еркін меңгеру және логикалық реттілікті сақтай отырып, оны анық, 

қолжетімді түрде ұсыну (87%),  

- оқу бағдарламасын орындауға талапшылдық (86%).  

2. Әлеуметтік сауалнамаға қатысушылардың бағалауы бойынша, жалпы филиал 

бойынша жоғары рейтинг (орташа көрсеткіш 90-99%)  

– 20 оқытушы (38%); жақсы рейтинг (орташа 80-89%) - 21 оқытушы (40%); 

 орташа рейтинг (орташа көрсеткіш 70-79%) – 7 оқытушы (14%);  

төмен рейтинг (орташа көрсеткіш 32-69%) – 4 оқытушы (8%).  

3. Зерттеу нәтижелері оқытушыларға аудиторияның зерттелетін пәнге деген 

қызығушылығын ояту және қолдау, зерттелетін материалды болашақ кәсіби қызметте 

пайдалануға үнемі бағдарлау қабілетін дамытуды жалғастыру қажет екенін көрсетеді.  

6. Кафедра отырыстарында аудиторияның зерттелетін пәндерге деген 

қызығушылығын ояту және қолдау қабілетін жетілдіру мүмкіндіктерін талқылау; 

студенттерге мейірімділік пен әдептілік таныту және студенттердің жетістіктеріне 

қызығушылық таныту.  

7. Кафедра меңгерушілері педагогтің моральдық-этикалық ұстанымынан білім 

алушылармен қарым-қатынасына жол берілмейтін себептерді уақтылы анықтап, оларға 

жол бермеуге тиіс.  
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