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Сроки проведения 

анкетирования

Цель проведения

Объекты исследования 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

ноябрь 2024 г.

определение удовлетворённости ППС и работников 

филиала предоставляемыми ресурсами и 

условиями для деятельности

основные и сопутствующие условия деятельности, 

обеспеченность ресурсами ППС и работников 

филиала, их самооценка.

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU



Участники 

анкетирования

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 профессорско-преподавательский состав (69% 

от общего количества профессорско-

преподавательского состава филиала)

 работники (50% от общего количества 

работников филиала)

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU



Содержание 

анкетирования

ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 обеспеченность ресурсами,

 основные условия деятельности,

 сопутствующие условия деятельности,

 собственная оценка.

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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Результаты анкетирования 

профессорско-преподавательского состава филиала,

в процентах 



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU

Направленность (профиль) Количество 

проанкетированных 

преподавателей (%)

45.03.01 Филология «Русский язык и литература» 19

45.03.01 Филология «Преподавание русского языка и литературы» 19

45.03.02 Лингвистика «Перевод и переводоведение» 21

45.03.02 Лингвистика «Преподавание английского языка» 21

38.03.01 Экономика «Экономика предприятий и организаций» 40

38.03.01 Экономика «Экономика и финансы» 55

38.03.01 Экономика «Бухгалтерский учет и аудит» 50

38.03.02 Менеджмент «Управление бизнесом» 57

38.03.02 Менеджмент «Менеджмент организации» 55

38.03.02 Менеджмент «Бизнес логистика» 50

38.03.02 Менеджмент «Логистика» 43

40.03.01 Юриспруденция «Гражданско-правовой профиль» 36

40.03.01 Юриспруденция «Уголовно-правовой профиль» 36

40.03.01 Юриспруденция «Юриспруденция» 45
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Отношение ППС к укомплектованности учебных аудиторий 

техническими средствами обучения (в процентах)
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Степень участия в совершенствовании образовательной программы, %
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Уровень условий оказания образовательных услуг в филиале (в процентах)
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Организация труда преподавателя (в процентах)
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Полная удовлетворённость доступностью информации (в процентах)
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современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы



Доступность современных профессиональных баз данных 
и информационных справочных систем
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Мнение о собственной конкурентоспособности (в процентах)
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«Русский язык и литература»

«Преподавание русского языка и литературы»

«Перевод и переводоведение»

«Преподавание английского языка»

«Экономика предприятий и организаций»

«Экономика и финансы»

«Бухгалтерский учет и аудит»

«Управление бизнесом»

«Менеджмент организации»

«Бизнес логистика»

«Логистика»

«Гражданско-правовой профиль»

«Уголовно-правовой профиль»

«Юриспруденция»

легко смогут найти новую работу не в полной мере соответствуют полностью соответствуют требованиям вуза



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU

Результаты анкетирования 

работников филиала,

в процентах 



Обеспеченность ресурсами

(учебным и техническим оборудованием, документацией)

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Основные условия деятельности (в процентах) 
 организация труда, 

 возможности для самореализации, 

 повышение квалификации 

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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Административная поддержка

o учет нужд и требований,

o культура делового взаимодействия,

o поощрения за успехи,

o одобрение творческого подхода

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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Административная поддержка 

o учет нужд и требований,

o культура делового взаимодействия,

o поощрения за успехи в деятельности,

o одобрение творческого подхода

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Дополнительные  условия деятельности
o Психологический климат

o Организация досуга работников

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Дополнительные условия деятельности

o качество питания и обслуживания, 

o качество приготовления пищи,

o ассортимент блюд

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU
ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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Собственная оценка деятельности (в процентах)

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RUФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
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конкурентоспособность (соответствие требованиям вуза)



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал

 открыть новые   направления подготовки  с целью привлечения 

абитуриентов;

 увеличить количество аудиторий, оснащённых  стационарной 

мультимедийной техникой;

 обновить проекторы в аудиториях;

 переоснастить техническое оснащение аудиторий для практических 

занятий;

 повысить требования к студентам по посещаемости и успеваемости с 

акцентом на качество проводимых занятий, 

 в целях стимулирования, в обязательном порядке поощрять обучающихся, 

занимающихся научно-исследовательской деятельностью;

 уменьшить дублирование информации в журналах и ведомостях; 

 уменьшить этапы согласования;

 не нагружать преподавателя несвойственной для него работой;

 уменьшить объем делопроизводства и отчётности;

 отказаться от неэффективных форм контроля;

 помощь в финансирование научных трудов;

 повышение заработной платы; 

 способствование улучшению качества питания в столовой;

 организация курсов английского языка для работников филиала.

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU

Предложения и 

пожелания

Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала CSUKZ.RU



ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Костанайский филиал
Отчет о результатах анкетирования ППС и работников филиала

CSUKZ.RU

Общий вывод, в процентах

№

п/п

Исследуемое направление Преподаватели Работники

Удовлетворены Удовлетворены 

частично

Удовлетворены Удовлетворены 

частично

1 Обеспеченность ресурсами
77 23 82 18

2 Основные условия деятельности

89 10 79 18

3 Сопутствующие условия 

деятельности 67 28 65 23

4 Собственная оценка

77 23 66


